Ufad pro ochranu osobnich tdaiju

Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Tel.: 234 665 111, Fax: 234 665 444; e-mail: posta@uoou.cz
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Cinnost pojistovacich zprostiedkovatelii a oznamovaci povinnost
Stanovisko je revidovano v navaznosti na rozsudek NejvySSiho spravniho soudu
sp. zn. 9 As 34/2008-68."

Uvod

V rozsudku NejvySSiho spravniho soudu (dale jen ,NSS*) sp. zn. 9 As 34/2008-68 ve véci
zalobce: Aviva Zivotni pojistovna, a.s., proti Zalovanému: Urad pro ochranu osobnich tdajt
(dostupny na www.nssoud.cz a také na www.uoou.cz v sekci Judikatura / Ceska republika) %
vyslovil NSS pravni nazor, Ze postaveni pojistovaciho zprostfedkovatele, ktery oslovuje
potencialni klienty pojistovny, je blizSi pozici spravce osobnich udaji nezli pozici
zpracovatele osobnich tdaju. Tato skuteénost vedla Ufad pro ochranu osobnich udajt (dale
jen ,Ufad") k revizi dosavadnich postup(i a postojd v této oblasti véetné stanoviska &. 1/2005,
jimz se Ufad vymezil ke vztahu zékona &. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich Gdaji a o
zmeéné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o ochrané osobnich
udajd®), a cCinnosti pojistovacich zprostfedkovatelll vykonavajicich zprostfedkovatelskou
¢innost v pojistovnictvi.

Postaveni pojistovaciho zprostiedkovatele

PFi ur€ovani postaveni, prav a povinnosti pojistovaciho zprostfedkovatele v oblasti ochrany
osobnich Udaji je zasadné nutné vychazet z definice zprostfedkovatelské &innosti, jak je
uvedena v 8§ 3 pism. a) zakona ¢&. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich
a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o zméné Zivnostenského zakona, ve
znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,zakon &. 38/2004 Sb.“), v relaci k pojmim zpracovani
osobnich udaju ve smyslu § 4 pism. e) zakona o ochrané osobnich (dajl, spravce osobnich
udaji ve smyslu § 4 pism. j) stejného zakona a zpracovatel osobnich (dajli ve smyslu
§ 4 pism. k) zdkona o ochrané osobnich udaju.

Zprostfedkovatelskou Cinnosti v pojistovnictvi ve smyslu § 3 pism. a) zakona ¢&. 38/2004
Sb. se rozumi odborna €innost spocivajici v:

1. predkladani navrhli na uzavreni pojistnych smluv nebo zajistovacich smiuyv,

2. v provadéni pfipravnych praci sméfujicich k uzavfeni pojistnych nebo zajiStovacich
smluv,

3. uzavirani pojistnych nebo zajistovacich smluv jménem a na ucet pojistovny nebo
zajistovny, pro kterou je tato ¢innost vykonavana,

4. pomoci pfi spravé pojisténi a vyfizovani narokl z pojistnych nebo zajiStovacich
smiuv.

Pojistovaci zprostfedkovatel mize mit z hlediska zakona o ochrané osobnich Udaju s

ohledem na uvedenou definici a vy$e zminéné rozhodnuti NSS dvoji postaveni, a to jednak
spravce osobnich Udajl a jednak zpracovatele osobnich udaju.

! http://www.nssoud.cz/main.aspx?cls=anonymZneni&id=19215
2 http://www.uoou.cz/files/judik_nss_-%209_as_34_2008-68.pdf
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Pro zpracovani osobnich Udaji v ramci smluvniho vztahu s pojistovnou, kdy pojistovaci
zprostifedkovatel jedna jménem pojisStovny, ma postaveni zpracovatele osobnich udaji ve
smyslu zakona o ochrané osobnich udaju tehdy, kdyz napfiklad jako vyhradni pojiStovaci
agent
(§ 6a zakona €. 38/2004 Sb.) pfimo uzavira pojiStovaci smlouvu jménem a na ucet
pojistovny — tj. pfi vykonu vySe uvedené Cinnosti v ramci definice uvedené pod bodem &. 3.
Cinnosti, kterou vykonava pojistovaci zprostfedkovatel v postaveni zpracovatele osobnich
udajd je dale zejména pomoc pfi sprave pojisténi a vyfizovani narokd z pojistnych smluv, kdy
je zprostfedkovatel vazan jiz existujici smlouvou mezi klientem a pojistovnou — tj. €innost
uvedend vysev ramci definice pod bodem €. 4.

Kromé obchodnépravniho kontraktu mezi pojistovnou a pojistovacim zprostfedkovatelem
pro tyto pfipady musi byt uzaviena i smlouva o zpracovani osobnich udaji ve smyslu § 6
zakona o ochrané osobnich udaju; to neplati, jestlize ma smlouva, na zakladé které
pojistovaci zprostfedkovatel pro pojistovnu vykonava svou funkci (nebo jina k této Cinnosti
vztahujici se smlouva), parametry i podle § 6 zakona o ochrané osobnich udaju.

Vedle vySe uvedeného v3ak pojisStovaci zprostfedkovatel zaroven vystupuje a jedna
navenek vUci tfetim osobam jako samostatny podnikatel, pfedmétem jehoz podnikani (neboli
uCelem zpracovani osobnich udaju) je zprostfedkovatelska Cinnost, kdy o své vdli vybira
potencionalni zajemce o uzavfeni pojistné smlouvy a zpracovava jejich osobni udaje pro
napinéni zakonem ¢. 38/2004 Sb. stanoveného ucelu vykonu zprostfedkovatelské cinnosti
v pojistovnictvi — jedna se o €innosti vySe podrazené pod body €. 1 a 2. Pro tento ucel a pfi
této Cinnosti je pojisStovaci zprostfedkovatel v postaveni spravce osobnich udaji — k tomuto
zaveéru dospél NSS v odlavodnéni svého rozhodnuti, a to mimo jiné s ohledem na mozné
pouziti shromazdénych udajl i pro jiné podnikatelské Ucely, s pojistnymi produkty pojistovny
nesouvisejicimi. Uvedené vSak neplati, pokud pojistovaci zprostiedkovatel provadi innosti
dle bodu ¢&. 1 a 2 na zakladé pokynu a s osobnimi Udaji, které mu za timto u¢elem poskytla
v souladu s pfisluSnou smlouvou pojistovna anebo tehdy, kdy v souladu s takovou smlouvou
zpracovava osobni uUdaje pro pojistovnu. V takovém pfipadé je v postaveni zpracovatele
osobnich adajd a plati, co je uvedeno v pfedesiém odstavci.

Konecné pak podfizeny pojistovaci zprostfedkovatel, ktery je ve své Cinnosti vazan
pokyny pojistovaciho zprostfedkovatele, jehoZ jménem a na jehoZ ucet jedna (na zakladé
pisemné smlouvy), kdy podfizeny pojistovaci zprostfedkovatel spolupracuje s pojistovacim
agentem nebo vyhradnim pojistovacim agentem nebo pojiStovacim makléfem, neinkasuje
pojistné
a nezprostfedkovava pInéni z pojistnych smluv, je v postaveni zpracovatele osobnich udaju,
resp. v postaveni jiné spolupracujici osoby ve smyslu § 14 zakona o ochrané osobnich
udajia. Tento zavér vychazi mimo jiné i ze skuteCnosti, Ze podfizeny pojiStovaci
zprostiedkovatel je podle zakona €. 38/2004 Sb. odménovan pojiStovacim
zprostfedkovatelem, jedna jeho jménem, na jeho ucet a odpovédnost.

K oznamovaci povinnosti podle § 16 zakona o ochrané osobnich udajt

Oznamovaci povinnost podle § 16 zakona o ochrané osobnich (daji se vztahuje vyluéné na
spravce osobnich udaju. Z vySe uvedeného plyne, Ze v postaveni spravce mulze byt jak
pojistovna, tak zprostfedkovatel pojiStovacich sluzeb.

Pokud spravce provadi zpracovani osobnich udaju v mezich stanovenych zvlastnim
zakonem (v tomto pfipadé zakonem ¢&. 38/2004 Sb.), oznamovaci povinnost (dle § 16 zakona
o ochrané osobnich udaji) mu s ohledem na vyjimku § 18 odst. 1 pism. b) zakona o ochrané
osobnich Udajl odpada — jedna-li se o zpracovani osobnich Udajl, bez néhoz nelze prava
vyplyvajici spravci ze zvlastniho zakona uplatnit, coz je tento pfipad. Dojde-li v3ak



k prfekro€eni zakonného zmocnéni, tj. napf. tehdy, kdyz si zprostfedkovatel sou¢asné vede
databazi potencionalnich klientd za u€elem i jiného podnikatelského cile, kterou si vytvari z
vefejné dostupnych informaci a ktera neni pravnim pfedpisem v uvedeném smyslu
pfedvidana,

tzn. jedna se o &innost, kterou nelze pod vyjimku podfadit, musi takového zpracovani Ufad
v souladu s § 16 zakona o ochrané osobnich udaji oznamit.

Zaver

| kdyz se pohled Ufadu na &innost pojistovacich zprostiedkovatelli, ktera je upravena
zakonem ¢. 38/2004 Sb., posouva v navaznosti na rozhodnuti NSS blize smérem
k postaveni spravce osobnich udaju, jiz dfive se ve stanovisku objevila Uvaha: ,| kdyby tedy
na zakladé uzaviené smlouvy nebyli v postaveni zpracovatele, ale spravce osobnich udaja,
splfiovali by, obdobné jako ve vySe uvedenych pfipadech, vyjimku z oznamovaci povinnosti

podle § 18 odst. 1 pism. b) zakona o ochrané osobnich udaja.”

V navaznosti na oddvodnéni rozhodnuti NSS pak Ufad k otdzce oznamovaci
povinnosti pojisStovacich zprostiedkovatell pfijima nové zakladni vychodisko:

»Pojist'ovaci zprostifedkovatel vystupuje na trhu jako samostatny podnikatelsky
subjekt, ktery zpracovava osobni Udaje primarné za uc¢elem dosazeni svého vlastniho
podnikatelského zajmu, resp. zisku, a to oslovenim co nejvétSi mnoziny subjektt
(potencionalnich klientli pojistovny), z nichz nasledné vybira zajemce o uzavieni
pojistné smlouvy. Sam tedy urcuje okruh téchto subjektii a samostatné také naklada
s jejich osobnimi udaji, a proto je pro tuto ¢innost v postaveni spravce osobnich
udaja; to neplati, pokud pojistovaci zprostiedkovatel provadi zminénou ¢€innosti na
zakladé pokynu a s osobnimi udaji, které mu za timto Uéelem poskytla v souladu
s prislusnou smlouvou pojistovna anebo tehdy, kdy v souladu s takovou smlouvou
zpracovava osobni udaje pro pojistovnu.

Vedle toho je pojistovaci zprostiedkovatel pro pfipady primého uzavirani
pojistnych smluv jménem a na ucet pojisStovny, pro kterou €innost vykonava a pro
poskytovani pomoci pri spravé pojisténi a vyrizovani naroka z pojistnych smluv,
v postaveni zpracovatele osobnich udaju.

Ohledné oznamovaci povinnosti podle § 16 zakona o ochrané osobnich udaju
v pripadé €innosti pojiStovacich zprostredkovatell tedy plati, ze jedna-li se o €innosti
vyplyvajici ze zakona ¢&. 38/2004 Sb., které pojistovaci zprostredkovatel ¢ini
v postaveni spravce osobnich udaji, vztahuje se na néj vyjimka zoznamovaci
povinnosti podle § 18 odst. 1 pism. b) zakona o ochrané osobnich udaja.“



