Informace k reklamacnimu radu Insia a.s.

1. Uvod

Tento fad stanovi pravidla vyfizovani reklamaci a stiznosti spole¢nosti Insia a.s. se sidlem Vinohradska
2828/151, 13000, Praha 3, CZ, IC: 48034479, zapsana v Obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym
soudem v Praze oddil B, vlozka 14419.

2. Doruceni podani

Podani mize byt uplatnéno nasledujicimi zptsoby:
e Osobné na adrese: Vinohradska 2828/151, 13000, Praha 3, CZ
e Telefonicky na tel. Cisle: +420 245 003 111
e E-mailem na e-mailové adrese: insia@insia.com

3. Rozdil mezi reklamaci a stiznosti
Podani bude vidy posuzovano podle jeho obsahu, nikoli podle formalniho oznacdeni. Rozdil mezi
reklamaci a stiznosti je nasledujici:

e reklamace predstavuje plnéni prav z pojistné smlouvy (napf. nesouhlas s jeho vysi)

e stiZznost predstavuje nespokojenost s jakymkoli jednanim spoleénosti Insia a.s.

Spolec¢nost je povinna vyridit reklamaci nebo stiznost Zakaznika nejpozdéji do 30 dnid ode dne jejiho
obdrZeni a v této |haté odeslat Zakaznikovi pisemné vyjadreni. Do této lhity se nezapoditava doba, ve
které Spolecnost vyzvala Zakaznika k doplInéni stiznosti ¢i reklamace dle ¢lanku 6 reklamacniho radu.

4. Pozadavky na Podani
Identifikace Podatele
Aby mohlo byt Podani radné vyrizeno, je tfeba uvést osobni Udaje, které spole¢nosti Insia a.s. umozni
provést identifikaci Podatele, zejména tedy jméno, pfijmeni a aktualni kontaktni informace.
Pfedmét a obsah Podani
Podatel musi ve svém vlastnim zdjmu sdélit vystiznou formou co moZnd nejvice podrobnosti o
reklamovaném plnéni ¢i pfedmétu stiznosti. Podani by tedy mélo obsahovat:
e C(islo pojistné smlouvy, ke které se vztahuje
e oznaceni vSech rozhodnych skute¢nosti pro posouzeni
e podrobné zdlvodnéni nespokojenosti ¢i namitaného pochybeni
e podklady, na jejichz zakladé bude mozné opravnénost podani posoudit

5. Nedostatky Podani
a) Pokud Podani nebude obsahovat informace a podklady nezbytné k jeho fadnému a véasnému
vyfizeni, pozaddme Vas o doplnéni. Jestlize v3ak takova doplnéni neobdrzime tak, abychom
mohli Podani véas vytidit, zamitneme reklamaci ¢i stiznost jako neopravnénou,
b) reklamace i stiznost bude zamitnuta jako neopravnéna i tehdy, pokud byla Podatelem podana
opakované nebo v téZze véci rozhodl soud, rozhodce, financni arbitr, byl-li uzavien smir ci
dohoda o narovnani anebo uplynula promléeci doba.

6. Prostiedky napravy
V pripadé nespokojenosti s vyrizenim Podani se mlze Podatel obratit na tyto organy:
e samostatny zprostfedkovatel Insia a.s., Vinohradska 2828/151, 13000, Praha 3, CZ 01
www.insia.cz



insia@insia.com

ID datové schranky: hmaejcq

Ceska narodni banka, Na Piikopé 28, 115 03, Praha 1,

www.cnb.cz

mail: podatelna@cnb.cz

ID datové schranky: bj6755e

mimosoudni Ffeseni spor resi, s vyjimkou sporl o Zivotnim pojisténi, Kancelaf ombudsmana
Ceské asociace pojistoven, Eligky Krasnohorské 110 00, 110 00 Josefov,
www.ombudsmancap.cz

mail: kancelar@ombudsmancap.cz

ID datové schranky: idymwu8

Pravomoci ombudsmana CAP se nevztahuiji na:

spory ze zakonného pojisténi zaméstnavatele proti Skodam zplsobenym pracovnimi Urazy
nebo nemocemi z povolani

spory z pojisténi odpovédnosti za provoz vozidla (tzv. povinna odpovédnost)

spory z pojisténi obcanskopravni odpovédnosti

spory poskozenych stran, které nejsou spotrebiteli

spory zZivotniho pojisténi resi Kancelar finan¢niho arbitra, Legerova 69, 110 00 Praha 1 Nové
Mésto. Od 11. kvétna 2022 dochazi k rozsireni plisobnosti finan¢niho arbitra o spory tykajici
se penzijnich produkta.

www.financniarbitr.cz

mail: arbitr@finarbitr.cz

ID datové schranky: qr9ab9x

Ceska obchodni inspekce, Stépanska 44, 110 00 Praha 1,

WWW.COi.CZ

mail: podatelna@coi.cz

ID datové schranky: p2fdz5j

feseni sportd on-line v EU na web strankach: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/
7alobu Ize podat u mistné pfislu§ného soudu v Ceské republice

Insia a.s.
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