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Sjednavani smluv na dalku

Pravidla o finanénich sluzbach uzaviranych na dalku jsou pravné zakotvena v ustanovenich § 1841
az 1851 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik. Jedna se tedy o viechny smlouvy, k jejichz
zprostiedkovani doslo bez osobniho kontaktu s klientem (napf. pres internet, telefon, atd.).

Financni instituce, jako poskytovatel sluzby, je povinna v dostatecném predstihu pred uzavienim
smlouvy nebo pred tim, neZ spotrebiteli (dale jen ,klientovi“) ucini zadvaznou nabidku, sdélit klientovi
v textové podobé (nikoliv pouze odkazem na internetové stranky) zejména:

identifikaCni Udaje poskytovatele finanéni sluzby, popripadé telefonni ¢islo nebo adresu pro
dorucovani elektronické posty nebo jiny kontaktni Uidaj;

oznaceni nabizené financni sluzby a popis jeji hlavnich vlastnosti;

zpUsob platby a zplsob plnéni ze strany poskytovatele;

naklady na prostfedky komunikace na dalku, pokud se lisi od zakladni sazby;

v pfipadé, ze se jedna o smlouvu, jejimz predmétem je opakované plnéni, nejkratsi dobu, po
kterou bude smlouva strany zavazovat;

hlavni predmét svého podnikani;

nazev a sidlo organu odpovédného za vykon dohledu nebo statniho dozoru nad cinnosti
podnikatele (pro potfeby této smérnice se podnikatelem rozumi pojistitel/poskytovatel), jde-li
o podnikani na zakladé povoleni;

celkovou cenu poskytované sluzby véetné vSech poplatk(, jakoz i dani placenych
prostfednictvim podnikatele a jinych souvisejicich naklad(; nelze-li pfesnou celkovou cenu
urcit predem, pak veskeré Udaje o zpUsobu vypoctu konecné ceny umoznuijici klientovi si tuto
cenu ovérit;

udaje o dalSich danich nebo nakladech, které se prostfednictvim poskytovatele nehradi nebo
které poskytovatel nevybira;

mozna rizika mimo kontrolu poskytovatele spojend s poskytovanou financni sluzbou véetné
pfipadného upozornéni, Ze minulé vynosy nezarucuji vynosy budouci;

praktické pokyny pro uplatnéni prava odstoupit od smlouvy véetné adresy mista, na které ma
byt oznameni o odstoupeni od smlouvy zaslano;

pouceni o pravu kazdé ze stran ukoncit pfed¢asné nebo jednostranné zavazek ze smlouvy na
zakladé smluvnich podminek véetné pouceni o pfipadnych sankcich;

oznaceni ¢lenského statu nebo Clenskych statl Evropské unie, jejichZ pravni predpisy bere
poskytovatel za zaklad pro vytvoreni vztaht s klientem pred uzavienim smlouvy;

udaj o smluvni doloZce o rozhodném pravu a o pfislusnosti soudu v pfipadé sporu ze smlouvy;
udaj o jazyku nebo jazycich, ve kterych bude poskytovatel s klientem jednat za trvani zavazku
a ve kterych poskytne klientovi smluvni podminky a dalsi udaje;

udaj o existenci, zplsobu a podminkdch mimosoudniho vyfizovani stiznosti klientli véetné
Udaje, zda se lze obratit se stiznosti na orgdn dohledu nebo statniho dozoru;

udaj o existenci garancniho fondu (dale jen ,pfedsmluvni informace®).

Pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy

Klient ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité ¢trnacti dn od uzavieni smlouvy.
Pokud byly zdkonem pozadované predsmluvni informace sdéleny klientovi az po uzavieni smlouvy,
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ma klient pravo odstoupit od smlouvy ve lh(té ¢trnacti dnl ode dne, kdy mu byly tyto informace
sdéleny. Od smlouvy o Zivotnim pojisténi nebo o penzijnim pfipojisténi ma klient pravo odstoupit ve
IhGté tficeti dnli ode dne, kdy byl podnikatelem informovan, Ze byla uzaviena smlouva na dalku.

Od uzaviené smlouvy nelze odstoupit, pokud:

a.

cena financnich sluzeb, které jsou predmétem smlouvy, zavisi na pohybech cen na financ¢nich
trzich, které podnikatel nemuze ovlivnit, jako jsou sluzby k devizovym hodnotam a investi¢nim
nastrojam,

se jednd o smlouvu o cestovnim pojisténi nebo o pojisténi zavazadel nebo o podobném
kratkodobém pojisténi s pojistnou dobou kratsi nez jeden mésic.

Dusledky odstoupeni spotfebitele od smlouvy:

a)

b)

poskytovatel finanéni sluzby mlZe po spotrebiteli poZadovat neprodlené zaplaceni ceny jen za
sluzbu do této doby jiz skutecné poskytnutou, pricemz cena nesmi byt nepfimérend rozsahu
poskytnuté sluzby. Prdvo na zaplaceni ceny vSak podnikateli nevznikne, pokud zacal plnit pred
uplynutim |hity pro odstoupeni, aniZz s tim spotfebitel souhlasil nebo pokud podnikatel
neprokaze, ze spotrebitele poucil o svém pravu pozadovat cenu nebo jeji pfimérenou ¢ast pfi
odstoupeni spotiebitele od smlouvy,

poskytovatel financni sluzby ma povinnost vratit spotrebiteli vSechny penézni prostredky, které
od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to neprodlené, nejpozdéji vsak do tficeti dnli ode dne
odstoupeni od smlouvy. Také spotiebitel je povinen vratit podnikateli vSechny penézni
prostfedky nebo jiny majetek, ktery od ného na zdkladé smlouvy pfijal, nejpozdéji do tficeti
dnu ode dne, kdy ozndmeni o odstoupeni od smlouvy odeslal.

Insia a.s.
30.05.2024



