INSIA

POJISTENI & FINANCE
VV2025-06

INFORMACNI LIST SAMOSTATNEHO ZPROSTREDKOVATELE DPS

v

Informace pro zakazniky podle zakona €. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim spofeni
(dale jen ,,ZDPS").

I. Informace o zprostfedkovateli

Spole€nost INSIA a.s., IC: 48034479, se sidlem: Vinohradska 2828/151, 130 00 Praha 3, spisova
znaCka B 14419 vedend Méstskym soudem v Praze (dale jen ,spoleCnost”), je zapsana v registru
Ceské narodni banky, web: www.cnb.cz, se sidlem na Pfikopé& 28, Praha 1, 115 03 (dale jen ,,CNB*),
jako samostatny zprostfedkovatel doplfikového penzijniho spofeni podle § 77 ZDPS a ma tak
opravnéni zprostfedkovavat produkty doplfikového penzijniho spofeni (dale jen ,,DPS).

Il. Ovéreni opravnéni

Informace o spoleCnosti jako samostatném zprostfedkovateli, seznam penzijnich spole€nosti, jejichz
DPS spoleCnost zprostfedkovava vCetné dalSich informaci o téchto poskytovatelich, a o vazanych
zastupcich spole&nosti je moZné ovéfit v registru vedeném CNB na adrese (zadat ,pfimé vyhledani*):

www.cnb.cz/cnb/jerrs
Na této adrese je uveden postup k vyhledani a ovéfeni registrace daného subjektu.
Na pozadani je povinnost pfedlozit osvédCeni o registraci.
lll. Zprostifedkovavané sluzby
Spole€nost jménem a na uCet penzijnich spole€nosti uzavira se zakazniky smlouvy o DPS.

Aktudlni seznam penzijnich spoleCnosti, pro které spoleCnost zprostfedkovava doplfikové penzijni
spofeni Ize ovéfit pfimo u CNB na webovych strankach:
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBO7.INTRO PAGE?p lang=cz a také na strankach spoleCnosti

zde: https://www.insia.cz/o-insia/partneri/ Déle je tato informace uvedena v zdznamu z jednani.

SpoleCnost zprostfedkovava produkty DPS nasledujicich penzijnich spoleCnosti:

¢ Allianz penzijni spoleCnost, a.s.

e Conseq penzijni spole€nost, a.s.

o Ceska spofitelna - penzijni spoleénost, a.s.

o CSOB Penzijni spolenost, a. s., Elen skupiny CSOB
e Generali penzijni spole€nost, a.s.

e KB Penzijni spole€nost, a.s.

¢ NN Penzijni spole€nost, a.s.

e UNIQA penzijni spole€nost, a.s.

Smlouvy jsou uzavirany prostfednictvim poradcl (vazanych zastupcl) spoleCnosti, se kterymi ma
spole€nost uzavienu pisemnou smlouvu, a ktefi jsou zapsani v seznamu vazanych zastupcl
spole€nosti vedeného Ceskou narodni bankou a maji opravnéni uzavirat smlouvy o DPS.
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IV. Kontaktni Gdaje a zpisob komunikace

Zéakaznici se mohou na spoleCnost obracet prostfednictvim svého poradce (vazaného
zastupce) nebo:

e o0sobné Ci pisemné na kontaktni adrese spole€nosti:

Atrium Flora - vchod A, Vinohradska 2828/151, 130 00 Praha 3
e telefonicky na Gisle: +420 245 003 111
e emailem na adrese: insia@insia.com

Komunikace probiha v Ceském jazyce.
V. Informace o pravidlech proti stietu zajmu

Spole€nost poskytuje své sluzby Sirokému spektru zakaznikU a zaroven spolupracuje s fadou
dalSich osob, a proto nelze vzdy bezpe€né vylouCit hrozbu stfetu zajmu. SpoleCnost proto
pfijima nasledujici opatfeni za u€elem minimalizace rizik vyplyvajicich z potencialniho stfetu

zajmU. Spole€nost kdykoli poskytne na Zadost svych zdkaznikl podrobnéjSi informace
tykajici se této problematiky.

Spole€nost se snaZzi identifikovat vSechny oblasti, ve kterych mlZe dojit ke stfetu zajmu.
Jednad se zejména o:

- vztahy mezi spoleCnosti, jejimi zamé&stnanci a poradci (vazanymi zastupci) na strané€ jedné a
jejimi zakazniky na strané druhé

- vztahy mezi zakazniky a spoleCnosti navzajem

Z obecného hlediska se jednd o situace, kdy sama spoleCnost, zaméstnanec nebo poradce
spoleCnosti ma zajem na vysledku sluzby poskytované zakaznikovi, ktery je odliSny od
zakaznikova zajmu na vysledku této sluzby, muze ziskat finan€ni prospéch nebo se vyhnout
finanCni ztraté, a to na Ukor zdkaznika, ma motivaci upfednostnit zajem zakaznika pfed zajmy
jiného zadkaznika, provozuje stejnou podnikatelskou &innost jako zakaznik (tj. jsou navzajem
ve vztahu konkurence), apod.

Opatfeni pfijatd za u€elem minimalizace rizik z potencidlniho stfetu zajmu tak, aby nedoSlo
k ohroZeni zajmu zédkaznik( spoleCnosti zahrnuji pfedevSim:

- organizaCni a administrativni postupy zajiStujici, aby od sebe byly oddéleny obchody, mezi
kterymi mUze dojit ke stfetu zajmU, a aby potencidlné citlivé aktivity zUstaly zachovéany v
tajnosti

- pravidla jedndnil. zaméstnancl a poradcu spoleCnosti, kterd mimo jiné vyZaduji jednani
zaméstnancl a poradcU v zajmu zakaznikl

- zdkaz doporuCovani konkrétnich penzijnich produktl na tkor jinych produktU, které by lépe
odpovidaly potfebam zékaznika

- kontroly poradcl a jejich obchodU
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- Skoleni zaméstnancu tykajici se vySe uvedenych poZzadavky
VI. Informace o pobidkach, nakladech a poplatcich

V ramci zprostfedkovani uzavieni smlouvy o DPS muUze spoleCnost v mezich § 128 ZDPS
pfijimat od tfetich stran poplatky, odmény nebo nepenéZité vyhody (pobidky), o nichZ byl
UCastnik pfedem informovan, a které nejsou v rozporu s povinnosti spoleCnost jednat s
uCastnikem kvalifikované, Cestné a spravedlivé a v jeho nejlepSim zajmu, a které pfispivaji ke
zlepSeni kvality Cinnosti spoleCnosti. Jednd se zejména o odmény za nabizeni a
zprostfedkovani DPS od penzijni spoleCnosti.

VySe odmény spoleCnosti placené penzijnimi spoleCnostmi je stanovena individualné,
zpravidla v zavislosti na kvalité€ zprostfedkovanych smluv o DPS a nesmi pfekroCit 7 %
prumeérné mzdy v narodnim hospodafstvi vyhlaSované Ministerstvem prace a socidlnich véci
za prvni aZ tfeti Ctvrtleti pfedchazejiciho kalendafniho roku podle zdkona o zaméstnanosti za
uzavfieni jedné smlouvy o DPS (pro rok 2025 maximalné 3 160 K¢). Rozhodnym okamZikem
pro vypoCet odmeény je den uzavieni smlouvy o DPS.

VySe odmeény je zdvisla na vstupnich faktorech, které jsou odliSné u jednotlivych penzijnich
spoleCnosti. TEémito faktory jsou:

e vySe pfispévku, pfiCemZ plati, Ze Cim vySSi pfispévek, tim se odména zvySuje

e vék uCastnika, pfiCemz plati, Ze €im nizSi vék, tim se odména zvySuje

¢ rozlozeni pfispévkl do GCastnickych fondU, pfiCemz plati, Ze &im rizikovéjsi fond, tim

je odména vySSi

Pro blizSi pfedstavu o vySi odmény lze uvést, Ze ve vétSiné pfipadl v pfipadé mésiniho
pFispévku ve vySi alespof 300 K€ a véku ucastnika niZSiho jak 45 let, se odména pohybuje
ve vySi 5,56 aZ 7 % prumérné mzdy v narodnim hospodafstvi vyhlaSované Ministerstvem
prace a socialnich véci za prvni az tfeti Ctvrtleti pfedchazejiciho kalendarniho roku podle
zakona o zaméstnanosti za uzavieni jedné smlouvy o DPS. Obdobna odména spoleCnosti
ndlezi nejen za nov€ uzaviené smlouvy, ale i rovn€Z za navySeni mésiCniho pfispévku Ci
provedeni mimofradného vkladu u€astnikem.

SpoleCnost dale vede seznam konkrétnich pobidek, pfiCemZ na Zadost zdkaznika sdéli
podrobnosti k jednotlivé pobidce.

Za zprostfedkovani DPS nejsou ze strany spoleCnosti UCtovany zdkaznikovi Zadné poplatky.
Poradce je odménovan spole€nosti na zdkladé smluvniho vztahu uzavifeného mezi poradcem
a spoleCnosti. Kone€na vySe odmény se mUze odvijet od druhu zvolené investiCni strategie
(pfiCemz muze platit, Ze Cim rizikovéjSi strategie, tim vy$Si odména), vySe investované
Castky a dalSich faktorU. Zakaznikovi na jeho Zadost spoleCnost poskytne podrobnosti
ohledné pobidky.

Zakaznikovi mohou byt v souvislosti s DPS u€tovany penzijni spoleCnosti poplatky, kterymi
jsou pfedevSim:

e Uplata za obhospodafovani majetku v u€astnickych fondech;
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e Uplata za zhodnoceni majetku v G€astnickych fondech;

e jednorazové poplatky za zménu strategie spofeni, pfevod prostifedkl k jiné penzijni
spoleCnosti, pozastaveni vyplaty davek, odeslani vypisu DPS Cast€ji nez jednou
roCné, jiny zpUsob wvyplaty davky neZ vnitrostditnim bankovnim pfevodem,
poskytovani informaci a provadéni administrativnich tkonU v souvislosti s vykonem
rozhodnuti vedeného proti UCastnikovi a poskytovani informaci jinym zpUsobem, nez
stanovi tento zakon.

Konkrétni Udaje o nakladech a poplatcich budou zakaznikovi poskytnuty v souvislosti s
konkrétni smlouvou o DPS a budou uvedeny v pfisluSném statutu konkrétniho u€astnického
fondu.

VII. Informace o rizicich

Investovani obecné je spojeno s urCitou mirou rizika, to plati i pro investice provadéné
prostfednictvim uCastnickych fondl. VSechny investice na kapitalovych trzich nesou v sobé
riziko kapitalové ztraty, kdy investor nemusi dosahnout poZadovaného vynosu nebo ziskat
zpét plnou vySi investovaného kapitalu.

Investice do uCastnickych fondU (dale téz "fondy") v sob& obsahuji zejména trzni riziko
(kolisani aktudlni hodnoty investované Castky a vynosU z ni v prubéhu Casu), kreditni riziko
(emitent cenného papiru nesplni své zavazky fadné a vCas), likviditni riziko (investi€ni nastroj
muZe byt v daném Easovém horizontu obtiZzné prodejny) a mé&nové riziko (aktiva ve fondech
mohou byt investovana do cennych papirl,, které mohou byt denominovany v rlznych
meénach). Pfipadna dalSi specificka rizika u jednotlivych fondl jsou uvedena v pfisluSném
statutu, ktery zdkaznik obdrzi na Zadost v pfipadé€ zajmu o investici do takového fondu.

S investovanim jsou obecné spojena nasledujici rizika:

a) trzni riziko — jedna se o jedno z nejvyznamnéjSich rizik pro investory, které spoCiva ve
zméné trznich cen investiCnich nastrojl; obecné trzni riziko mlzZe byt zpUsobeno zménou
trhu jako celku, specifické trzni riziko mUze byt zapfiCinéno nepfiznivym vyvojem
konkrétniho investiCniho nastroje;

b) uvérové (kreditni) riziko — jedna se o riziko emitenta spoCivajici v tom, Ze se emitent,
dostane do uUpadku, nasledkem CehoZ budou jim emitované investi€ni nastroje vyznamné
znehodnoceny nebo zcela bezcenné; v takovém pfipadé musi investor po itat s tim, Ze mUze
ztratit i veSkery kapital investovany do téchto investiCnich nastrojd; negativni vliv na
hodnotu investiCnich nastroju mlUze mit i sniZeni ratingu emitenta;

c) likviditni riziko — v dUsledku tohoto rizika mlUze dojit k tomu, Ze investor nebude moci
prodat urcity investiCni nastroj za trzni cenu (resp. za cenu blizkou trzni cené) a to z dUvodu
malého objemu trhu s danym investi€nim nastrojem;

d) ménové riziko — investiCni nastroje denominované v cizich méndach jsou rovnéz vystaveny
fluktuacim vyplyvajicim ze zmén devizovych kurzl, které mohou mit jak pozitivni, tak i
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negativni vliv na jejich kurzy, ceny, zhodnoceni €i vynosy z nich plynouci v jinych ménach,
popfipadé jejich jiné parametry;

e) arokové riziko — u investi¢nich nastrojU citlivych na Grokové sazby (napf. dluhopisy) je
patrné urokové riziko, které spoCiva v mozZném nepfiznivém vyvoji trZznich urokovych sazeb;

f) opera€ni riziko — riziko vyplyvajici z nedostateCnych &i chybnych vnitfnich proces(, ze
selhani provoznich systému €i lidského faktoru, pfipadné z vnéjSich udalosti;

g) riziko ztraty majetku svéreného do uschovy nebo jiného opatrovani — toto riziko mize
byt zapfiCinéno zejména insolventnosti, nedbalostnim nebo Umyslnym jednanim osoby, ktera
ma v Uschoveé nebo jiném opatrovani investiCni nastroje investora;

VIIl. GarancCni systémy

U investic do uCastnickych fond(U spravovanych penzijni spoleCnosti neexistuje zadny
garanCni fond ani jiny podobny systém ve smyslu pojiSténi hodnoty investovaného majetku
zdkaznika.

IX. Environmentalni a socialni udrzitelnost (ESG)

Spole€nost prohlaSuje, Ze z dlvodu efektivnosti v rdmci poskytovaného poradenstvi
a zprostfedkovavanych finanCnich produktd (DPS) neni automaticky zohledfiovan jejich
dopad na udrzitelnost (environmentalni Ci socialni) ve smyslu nafizeni EU €. 2019/2088 o
zvefejfiovani informaci souvisejicich s udrzitelnosti v odvétvi finanCnich sluzeb, pokud o to
zdkaznik nepozada. Zprostfedkované produkty neprosazuji principy a cile udrzZitelnosti,
neni-li pfisluSnou penzijni spoleCnosti u konkrétniho produktu uvedeno jinak. Detailni
aktuadlni mformace Jednotllvych penzunlch spolecnostl jsou ktomu k dispozici zde:
: . . Zdkaznik m3a pravo se
informovat na dopady a rizika tykajici se udrZitelnosti u konkrétniho produktu a spole€nost
mu je sdéli na zdkladé informaci od penzijni spoleCnosti. Zdsady odmérovani spoleCnosti
nijak nezohlednuji dopady na udrzZitelnost poskytovaného poradenstuvi.

X. Informace o vyfizovani stiznosti a reklamaci a mimosoudni FeSeni sporl

StiZznost nebo reklamaci ohledné poskytovanych sluZzeb nebo k osobé& poradce je mozno
podat osobné v sidle spoleCnosti, nebo na kontaktni emailové adrese spole€nosti emailem
nebo poStou na kontaktni adresu spoleCnosti. Na vyzadani poskytne spoleCnost zakaznikovi
zavazna pravidla pro feSeni stiZnosti a reklamaci v podobé& ReklamacCniho fadu, ktery je také
dostupny na webovych strankach spoleCnosti.

Pokud je zadkaznik podavajici reklamaci Ci stiznost spotfebitelem, muze v pfipadé
nespokojenosti s feSenim svého pfipadu kontaktovat pFisluSny spravni organ pro
tzv. mimosoudni FeSeni sporU. Timto spravnim orgdnem je pro oblast DPS (a penzijniho
pfipojiSténi a panevropského penzijniho produktu) FinanCni arbitr, kam se lze obratit
bezplatné BlizSi kontaktni informace a internetovy formular podani jsou dostupné na webu
www.finarbitr.cz.
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Xl. Dohled

Dohled nad &innosti spolenosti a penzijnich spole€nosti vykonava CNB, u které je také
mozné uplatnit pfipadnou reklamaci &i stiznost na jednani spole€nosti, jejiho poradce nebo
penzijni spole¢nost. CNB nerozhoduje o pfedmé&tu sporu, ale podanim se zabyva vyhradné z
hlediska, zda byly dodrZeny pravni predpisy, na které CNB dohlizi. CNB je mozné
kontaktovat: prostfednictvim pfisluSného formulafe na: www.cnb.cz, datovou schrankou:
8tgaiej, emailem: podatelna@cnb.cz, telefonicky na tel.: 224 411 111, pisemné& na adresu
Ustfedi: Na Pfikopé 864/28, 115 03 Praha 1.

XIl. Ostatni dlllezité informace

DalSi dulezité informace pro zdkazniky zejména ohledné strategie spofeni, struktufe majetku
UCastnického fondu jsou uvedeny pfimo ve statutu konkrétniho fondu nebo dalSich
informaCnich materidlech. Tyto materidly zajisti poradce na vyZadani.

Kvéten 2025
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