ZIVOTNI POUISTENI

POMUCKA
K OZNAMENI
POJISTNYCH
UDALOSTI

JAK OZNAMIT POJISTNOU UDALOST?

Pojistnou udalost je mozné ozndmit prostrfednictvim webového oznameni nebo dodanim vyplnéného formulare.

KTERA RIZIKA LZE OZNAMIT PROSTREDNICTViIM WEBU?
(] Uraz
® Hospitalizace

® Pracovuni neschopnost

KDE NAJDETE FORMULAR PRO OSTATNI RIZIKA?

Na webu CSOB Pojiitouny. Pro kazdé riziko je uréen specificky formula¥. Udaje do té&chto formulaid lze vypliiovat
elektronicky, formulare je vSak nutné podepsat.

JAKE DOKLADY JE POTREBA PRILOZIT?

©  Vyjma ozndmeni mohou byt poZadovany dalsi doklady. Jejich prehled naleznete v této pomUcce. Doklady neni
treba zasilat v origindle, postadi jejich zaslani v elektronické podobé (neplati pro plnou moc, kde je potreba dodat
original nebo Uredné ovérenou kopii).

o Neuplné vyplnény formuldr, stejné tak nekompletni doklady, mohou prodlouzit proces likvidace.

© Pokud mé klient k dispozici i dal$i doklady souvisejici s pojistnou udalosti, pro urychleni likvidace je vhodné je
k oznameni prilozit.

KDY POJISTNOU UDALOST OZNAMIT?

© Ptehled doporucenych termini naleznete v této pomucce. Nejpozdé&jsi termin ozndmeni pojistné udalosti je uréen
promlceci dobou.
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https://www.csobpoj.cz/oznameni-pojistne-udalosti/zivot/uraz
https://www.csobpoj.cz/oznameni-pojistne-udalosti/zivot/hospitalizace
https://www.csobpoj.cz/oznameni-pojistne-udalosti/zivot/pracovni-neschopnost
https://www.csobpoj.cz/oznameni-pojistne-udalosti-zivotni-a-urazove-pojisteni

JAK MUZETE KLIENTOVI POMOCI?

© Oveérte, zda ma dané riziko pojisténé.

Nasmérujte klienta na webové ozndmeni nebo mu predejte spravny formular k vyplnéni.
Informujte klienta, jaké dalsi doklady je potfeba dolozit.

Informujte klienta, kdy nejpozdéji musi pojistnou udalost ozndmit.

e o o o

Pokud je k oznameni pojistné udalosti pouzivan klasicky formuldr, zkontrolujte, zda je kompletné vyplnény
a podepsany a zaroven provedte identifikaci klienta dle pokynt na formulari.

JAKYM ZPUSOBEM DOKLADY ZASLAT?

@ Prostrednictvim webového oznameni.

@ Elektronicky na adresu: PU-zivot@csobpoj.cz.
Do predmétu e-mailu uvedte &islo PS a jméno klienta.

@ Pokud poZadované doklady zasilate elektronicky, origindly jiZz neni nutné zasilat poStou a je mozné je vratit zpét
klientovi.

JAK BUDE KLIENT INFORMOVAN O STAVU SETRENI POJISTNE UDALOSTI?

© Po doloZeni vSech pozadovanych dokladt je obvykle do 10 dnl pojistna udalost vyplacena a klient vyrozumén
o vysledku Setreni.

@ Pokud jsou pro potreby Setr¥eni nutné dalsi doklady, je klient vyzvan k jejich dolozeni. Pozadované doklady
k ozndmené pojistné udalosti je mozné pripojit prostrednictvim Klientské zony nebo zaslanim na e-mail.

© Pokud jsou doSetrfovany doplnujici informace u lékare, je klient na tuto skuteénost upozornén.
© O pribéhu probihajiciho Setfeni je klient vZdy informovan prostfednictvim Klientské zény nebo e-mailu.

@ Informace o stavu pojistné udalosti jsou dostupné v Klientské zoné, pripadné je mozné se dotazat na telefonnim
Cisle 466100777 (k dispozici Po-Pa v dobé& 8-18 hod.) nebo e-mailu PU-zivot@csobpoj.cz.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE NESPOKOJENOSTI KLIENTA?

© Pokud klient nesouhlasi se zavérem Setreni, je mozné se proti vysledku odvolat. Odvolani lze zaslat elektronicky
na PU-zivot@csobpoj.cz. P¥i odvolani proti stanovené diagndze nebo dobé lé€eni je vZidy potfeba doloZit lékarské
zpravy, které klientovo tvrzeni podpori.

© Termin pro vyfizeni reklamace je 30 dnd.

PROPLACENI LEKARSKYCH ZPRAV

© Ddkazni povinnost je na strané klienta. Vyplnéni lékarské zpravy byva zpoplatnéno. Pojistitel v§ak tyto ndklady
neproplaci.

PROMLCECI DOBA

© U smrti a Zivotniho pojisténi dle ZPS (zakona o pojistné smlouvé) a NOZ (nového obcanského zdkoniku) je promléeci
doba 11 let. Vyjimkou jsou smlouvy uzavrené podle SOZ (starého ob&anského zakoniku), které maji dobu promleni
4 roky.

@ U ostatnich rizik je promlceci doba 4 roky.
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INFORMACE K JEDNOTLIVYM RIZIKUM

URAZ
Pojistnou udalost Uraz by mél pojistény oznamit po ukonceni léCeni Urazu.

Pojistény vyplni webové oznameni.

Pojistény dale poskytne:

@ Kopii veskeré zdravotnické dokumentace z pribéhu léCeni Grazu, a to véetné lékaFské zpravy z pruniho
a posledniho oSetfeni.

©  HKopii zaznamu o pracounim Urazu (pokud doslo k Urazu p¥i vykonu povolani).

0 Pojistné plnéni z pojisténi pro pripad léceni Urazu je vyplaceno za prokazanou dobu lé€eni Grazu, maximalné
v8ak do limitu stanoveného v prislusné ocenovaci tabulce.

BOLESTNE

Pojistnou udalost bolestné mdlzZe pojistény oznamit jiZ po stanoveni diagndzy.

Pojistény vyplni formula¥ Oznameni pojistné uddlosti - Bolestné.

Pojistény dale poskytne:

@ Kopii léka¥ské zpravy jednoznadné poturzujici danou diagnézu.

HOSPITALIZACE

Pojistnou udalost hospitalizace by mél pojistény ozndmit po skonceni hospitalizace.

Pojistény vyplni webouvé oznameni.

Pojistény dale poskytne:

© Kopii propoustéci zpravy (pokud doslo v prlibéhu hospitalizace k preloZeni na jiné oddéleni, pak véetné kopii
prekladovych zprav).

Pro ucely stanoveni poctu dni hospitalizace se jeji prvni den a jeji posledni den povaZzuji za jeden den

o hospitalizace. Denni davka je zapocitana ve dvojnasobné vysi za dny stravené hospitalizaci na oddéleni ARO
nebo JIP. Pokud byla béhem hospitalizace provedena neodkladna operace, denni davka je zapocitana ve
dvojnasobné vysi za kazdy den hospitalizace.

0 Pokud k hospitalizaci doslo v disledku Grazu a je zaroven uplatfiovan narok na pojistné plnéni z pojistné
udalosti Uraz, neni nutné pojistnou udalost oznamovat. Staci priloZit kopii propoustéci zpravy.
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https://www.csobpoj.cz/oznameni-pojistne-udalosti/zivot/uraz
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/2600387/OPU_Bolestne.pdf/87f11368-1ea6-1bcc-a624-f18b923f5a85?t=1647845598744
https://www.csobpoj.cz/oznameni-pojistne-udalosti/zivot/hospitalizace

PRACOVNiIi NESCHOPNOST

Pojistnou udalost pracovni neschopnost by mél pojistény oznamit bez zbyteéného odkladu po uplynuti limitu plnéni
sjednaného v pojistné smlouvé.

Pojistény si vybere jednu z nasledujicich variant formy vyplaty:
a) JEDNORAZOVA VYPLATA - vyplatu obdrzi po skonceni pracovni neschopnosti.
Pojistény vyplni webové oznameni.

Formular Léekarska zprava vyplnény praktickym lékarem doloZi aZ po ukonceni pracovni neschopnosti
prostrednictvim webouvého formulare. V pribéhu lé€eni neni tfeba dokladat dalsi doklady.

b) PRAVIDELNA VYPLATA - pojistné plnéni bude dostavat pravideln& v pribéhu lé&eni.
Pojistény vypni webové oznameni.

O vyplnéni formulare Lékarska zprava pozada svého praktického lékare. Formuldr Lékarska zprava dolozi
spolecné s Oznamenim pojistné udalosti - Pracovni neschopnost nebo neprodlené po jeho vyplnéni od
praktického lékare. Formular Lékarska zprava pak pojistény doklada kazdy mésic trvani pracovni neschopnosti
prostrednictvim webouvého formulare.
Pokud pracovni neschopnost vznikla v disledku Urazu, je mozné formular Lékarska zprava nahradit kopii
zdravotnické dokumentace z pribéhu léCeni Grazu a kopii tzv. neschopenky.

Pojistény dale poskytne:
© HKopii zaznamu o pracounim Urazu (pokud doslo k Grazu p¥i vykonu povolani).
V pripadech, kdy je pracovni neschopnost delsi, nez je pro danou diagnézu obvyklé (vzhledem ke standardu

léCeni dané diagndzy) a tato délka neni v dorucené zdravotnické dokumentaci odivodnéna, stanovuje koneény
pocet dni pojistitel ve spolupraci se smluvnim lékafem.

Oznameni pojistnych udalosti | Zivotni pojidténi (03/2022)



https://www.csobpoj.cz/oznameni-pojistne-udalosti/zivot/pracovni-neschopnost
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https://www.csobpoj.cz/oznameni-pojistne-udalosti/zivot/potvrzeni-o-trvani-nebo-ukonceni-pracovni-neschopnosti
https://www.csobpoj.cz/oznameni-pojistne-udalosti/zivot/pracovni-neschopnost
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TRVALE NASLEDKY URAZU

Pojistnou udéalost trvalé nasledky Urazu by mél pojistény oznamit po ustaleni zdravotniho stavu. Pokud nedojde
k ustaleni zdravotniho stavu do 3 let od Urazu, vycisli pojistitel plnéni podle stavu zjisténého ke 3 letdm od vzniku
urazu. U ztratovych poskozeni je mozné pojistné plnéni vyplatit ihned po urazu.

Pojistény vyplni formular pro danou poskozenou cast téla:

Oznameni pojistné udalosti - Jizuy v obliceji

Oznameni pojistné udalosti - Koleno

Oznameni pojistné udalosti - Kotnik

Oznameni pojistné udalosti - Kycel

Ozndameni pojistné udalosti - Loket

Oznameni pojistné udalosti - Ostatni

Oznameni pojistné udalosti - Prsty ruky

Ozndameni pojistné udalosti - Rameno

Oznameni pojistné uddlosti - Stehenni kost

Ozndameni pojistné udalosti - Zapésti

Oznameni pojistné udalosti - Zlomenina bérce

Oznameni pojistné udalosti - Zuby

Pokud formular obsahuje dotazy smérované odbornému lékari, pozada jej o jejich vyplnéni.

Pojistény dale poskytne:
@ Kopii ve§keré zdravotnické dokumentace z pribéhu léCeni Urazu, a to véetné lékarské zprduy z pruniho o$etfeni
a lékarské zprduy popisujici aktualni stav poskozeni, v pripadé jizev i aktualni fotografii jizuy.

o Po doloZeni pozadovanych doklad mUize byt klient vyzvan k vySetreni trvalych nasledkd Grazu u posudkového
lékare. Prohlidka probiha na naklady pojistitele, ndklady za dopravu na prohlidku vS§ak proplaceny nejsou.

VAZNA CHOROBA

Pojistnou udalost vazna choroba by mél pojistény oznamit po potvrzeni diagndzy.

Pojistény vyplni formula¥ Oznameni pojistné udalosti - Vaina choroba. O vyplnéni formulare Léka¥ska zprava
pozada svého odborného ékare.

Pojistény dale poskytne:

@ Kopie lékarskych zprdav s datem uréeni diagnézy, p¥ip. histologie.

INVALIDITA

Pojistnou udalost invalidita by mél pojistény oznamit po vydani posudku o invalidité, p¥ip. rozhodnuti o priznani
invalidniho ddchodu.

Oznamovatel vyplni formuld¥ Oznameni pojistné uddlosti - Invalidita. O vyplnéni formulay¥e Lékarska zprava

pozada svého praktického lékare.

Pojistény dale poskytne:

© Kopii posudku o invalidité (u pojistnych smluv zaginajicich &isly 100, 110, 120 je namisto posudku o invalidité nutné
doloZit rozhodnuti o pFiznani invalidniho dichodu).

@ Kopii rozhodnuti o pFiznani pFispéuku na péci v prislusném stupni zavislosti, pokud je pojistna udalost
uplatrovana z pojisténi invalidity ditéte.

V pripadé zprosténi od placeni, prip. invalidity s opakovanou vyplatou pojistného plnéni, je nutné kazdy rok dokladat

lékarem vyplnény formular Poturzeni o trudni invalidity. V pripadé nedolozeni poZzadovaného potvrzeni je obnovena

povinnost hradit pojistné v plné vysi.
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https://www.csobpoj.cz/documents/10332/2600387/OPU_Trvale-nasledky-urazu_Jizvy-v-obliceji.pdf/48525252-e835-d320-7221-cd3a24eaa786?t=1647845584238
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/2600387/OPU_Trvale-nasledky-urazu_Koleno.pdf/c4c58bce-6e63-79b8-24e6-0bdb0ed1079f?t=1647845585361
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/2600387/OPU_Trvale-nasledky-urazu_Kotnik.pdf/2df18c7d-440d-6fb5-019f-782f7185b394?t=1647845587640
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/2600387/OPU_Trvale-nasledky-urazu_Kycel.pdf/6922fe73-4d50-ce24-4bf1-c651299a30ec?t=1647845588250
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/2600387/OPU_Trvale-nasledky-urazu_Loket.pdf/f2b4902f-432d-6e8e-e13a-fd4f257cb394?t=1647845589076
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/2600387/OPU_Trvale-nasledky-urazu_Ostatni.pdf/a726d431-86fb-f6af-4219-d30467d8ae21?t=1647845590000
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/2600387/OPU_Trvale-nasledky-urazu_Prsty-ruky.pdf/2e53e91e-a3d7-78e4-2ff9-167b4215ec50?t=1647845590994
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/2600387/OPU_Trvale-nasledky-urazu_Rameno.pdf/b15b10b6-6fd7-cc43-2e57-a2b207068e7e?t=1647845593169
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/2600387/OPU_Trvale-nasledky-urazu_Stehenni-kost.pdf/18adb5cb-31b4-9c4f-5134-e5142f287b11?t=1647845594220
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/2600387/OPU_Trvale-nasledky-urazu_Zapesti.pdf/0fd995ef-6a16-1ced-724a-ea441b77fe01?t=1647845594855
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/2600387/OPU_Trvale-nasledky-urazu_Zlomenina-berce.pdf/0d64c71b-dd93-2008-cb58-7c1df587f7c7?t=1647845595495
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/2600387/OPU_Trvale-nasledky-urazu_Poskozeni-zubu.pdf/708dd77d-f54f-21e4-31bf-3bb2cd83e496?t=1647849049633
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/2600387/OPU_Vazna-choroba.pdf/390034cf-e652-429c-e7d7-6f80f4f2e293?t=1647845597051
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/2600387/OPU_Invalidita.pdf/cbac9820-2b1d-e702-a7f6-a55faede03a0?t=1647845579670
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/1533788/11Z2921_Oznameni_PU_Potvrzeni_trvani_invalidity_aktivni.pdf/5cc0c7e3-c293-2bf6-6de9-ea13a3e62ded?t=1587561153722

UMRTI
Pojistnou udalost umrti by méli pozUstali ozndmit po vydani dmrtniho listu.

Oznamovatel vyplni formuld¥ Oznameni pojistné udalosti - Umrti. O vyplnéni formuldfe LékaFskd zprdva pozada
praktického lékare, u kterého byla vedena zdravotnickd dokumentace pojisténého.

o List o prohlidce mrtvého neni dostacujici doklad pro likvidaci, nebot v ném neni uvedena diagndza dmrti.

PozUstali dale poskytnou:
@ Kopii umrtniho listu.
© Zavéreény protokol PCR (byly-li okolnosti umrti Setifeny PCR).

0 Pokud pojistnou udalost oznamuje jind nez obmyslena osoba nebo je obmyslenych osob vice, je nutné pro
kaZdou z téchto osob dolozit samostatny formular Identifikace / kontrola klienta.

Pojistné plnéni z pojisténi pro pripad umrti nespada do dédictvi. Pokud neni na pojistné smlouveé urcena
obmyslena osoba konkrétné jménem, prijmenim a datem narozeni nebo vztahem manzel/manzelka, je vsak
nutné doloZit rozhodnuti o dédictvi. Tento doklad slouzi k uréeni obmyslenych osob.

ZTRATA ZAMESTNANI

Pojistény vyplni formula¥ Oznameni pojistné uddlosti - Ztrata zaméstnani.

Pojistény dale poskytne:
@ Kopii pracouni smlouvy nebo potvrzeni od zaméstnavatele, Ze pracovni ¢i sluzebni pomér byl na dobu neurcitou.
@ Kopii dokladu o skonéeni pracouniho &i sluzebniho poméru.

@ Kopii dokladu o evidenci na ufadu prdce a poturzeni prizndni davek podpory v nezaméstnanosti (pripadné
potvrzeni o Cerpani davek nemocenské nebo potvrzeni priznani davek na rekvalifikaci).

NACESTY

Jedna se o pojisténi pro pripad urazu, ke kterému doslo pri dopravni nehodé. Pojistnou udalost neni nutné
oznamovat samostatné - pri splnéni podminek dochazi k vyplaté automaticky na zakladé likvidace pojistné udalosti
uraz, trvalé nasledky, hospitalizace, pracovni neschopnost, invalidita nebo amrti.

NAUVER
Jedna se o pojisténi pro pripad smrtinebo invalidity 3. stupné. Oznameni pojistné udalosti probiha dle postupl
uvedenych u jednotlivych rizik.
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https://www.csobpoj.cz/documents/10332/375306/11Z2758+-+Ozna%CC%81meni%CC%81+PU%CC%81+-+U%CC%81mrti%CC%81_aktiv+final.pdf/c4e7fc2c-a8a9-447d-b2f8-dd6ca752dab8
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POJISTENI UVERU

PRACOVNi NESCHOPNOST

Pojistnou udalost pracovni neschopnost by mél pojistény ozndmit neprodlené po datu splatnosti ivérové splatky,
ktera nasleduje po uplynuti karenéni lhuty* sjednané v pojistné smlouvé. Aby vznikl narok na uplatnéni pojistné
udalosti, musi byt pojistény k tomuto datu stale prace neschopen.

Pojistény si vybere jednu z nasledujicich variant formy vyplaty:
a) JEDNORAZOVA VYPLATA - vyplatu obdrzi po skonceni pracovni neschopnosti.
Pojistény vyplni webouvé oznameni.

Formula¥ Lékatska zprava vyplnény praktickym lékafem doloZi aZz po ukoncéeni pracovni neschopnosti
prostfednictvim webouvého formulare. V pribéhu léCeni neni tfeba dokladat dalsi doklady.

b) PRAVIDELNA VYPLATA - pojistné plnéni bude dostavat pravidelné v prbéhu éceni.
Pojistény vyplni webouvé oznameni.
O vyplnéni formulare Lékarska zprava pozada svého praktického lékare. Formuldr Lékarska zprdva doloZi spolecné
s Ozndmenim pojistné udalosti - Pracovni neschopnost nebo neprodlené po jeho vyplnéni od praktického ékare.
Formular Lékarska zprava pak pojistény doklada kazdy mésic trvani pracovni neschopnosti prostrednictvim webouvého
formulare. Lékarska zprava musi byt potvrzena lékafem vzdy po datu splatky v daném mésici.

Pojistény dale poskytne:

© Kopii zdznamu o pracounim urazu (pokud doslo k Urazu p¥i vykonu povolani).

Mimo uvedenych doklad( je pro likvidaci pojistné udalosti nezbytna také smlouva o Uvéru a prihlaska k pojisténi. Tyto
doklady jsou vZdy zajiStovany ve spolupraci s bankou a neni tak nutné, aby klient jejich kopie k formulari prikladal.

Jak je vyplaceno pojistné plnéni?

Jednordzova vyplata

Ukonceni

pracovni
neschopnosti neschopnosti Lékarska zprava

2 H H H H H

5 = 2 2 = =

~] ] ] g ~] g

5 5 5 = 5 5

& & & & ] &
. | \ | | .
Splatky tvéru Splatky avéru Splatky tvéru
hrazené klientem hrazené pojiStovnou hrazené klientem
Pravidelna vyplata

Pocatek 0znameni pojistné DolozZeni DoloZeni Ukonéeni Dolozeni
pracovni udalosti spolu formulare formulare pracovni formulare
neschopnosti s formularem Lékarska zprava Lékarska zprava neschopnosti Lékarska zprava

Lékarska zprava

SPLATKA UVERU
— B
SPLATKA UVERU
SPLATKA UVERU
SPLATKA UVERU
SPLATKA UVERU

N | | N
Splatky tvéru Splatky avéru Splatky tvéru
hrazené klientem hrazené pojistovnou hrazené klientem

Pojistné plnéni (tzn. mésicni splatka Uvéru) je vyplaceno na Gcet banky, kterd ho pouZije k hradé zavazkd z ivérového
actu.

0 Povinnost hradit splatky Uvéru véetné poplatkd za pojisténi trva i po ozndmeni pojistné udalosti.
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https://www.csobpoj.cz/oznameni-pojistne-udalosti/zivot/pracovni-neschopnost
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/1533788/11Z2928_Oznameni_PU_Lekarska_zprava_PN.pdf/84d697cc-32a4-f9f4-7bb2-d8fd89cbff5d?t=1587561154752
https://www.csobpoj.cz/oznameni-pojistne-udalosti/zivot/potvrzeni-o-trvani-nebo-ukonceni-pracovni-neschopnosti
https://www.csobpoj.cz/oznameni-pojistne-udalosti/zivot/pracovni-neschopnost
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/1533788/11Z2928_Oznameni_PU_Lekarska_zprava_PN.pdf/84d697cc-32a4-f9f4-7bb2-d8fd89cbff5d?t=1587561154752
https://www.csobpoj.cz/oznameni-pojistne-udalosti/zivot/potvrzeni-o-trvani-nebo-ukonceni-pracovni-neschopnosti
https://www.csobpoj.cz/oznameni-pojistne-udalosti/zivot/potvrzeni-o-trvani-nebo-ukonceni-pracovni-neschopnosti

INVALIDITA

Pojistnou udalost invalidita by mél pojistény oznamit po vydani posudku o invalidité.

Pojisténi pro pripad invalidity se vztahuje pouze na invaliditu 3. stupné. Oznamovatel vyplni formular Oznameni
pojistné udalosti - Invalidita. O vyplnéni formulare Lékarska zprava pozada svého praktického lékare.
Pojistény dale poskytne:

@ Kopii posudku o invalidité

Mimo uvedenych dokladd je pro likvidaci pojistné udalosti nezbytna také smlouva o Gvéru a prihlaska k pojisténi. Tyto
doklady jsou vzdy zajiStovany ve spoluprdci s bankou a neni tak nutné, aby klient jejich kopie k formulari prikladal.

Jak je vyplaceno pojistné plnéni?

0Oznameni

pojistné udalosti
spolu s kompletnimi
podklady

Pfiznani
invalidity
3. stupné

PLATKA UVERU

sl SPLATKA UVERU
SPLATKA UVERU

gl SPLATKA UVERY

N | |

Splatky tvéru Vyplaceni
hrazené klientem pojistné Castky

Pojistné plnéni (tzn. nesplacena jistina Gvéru) je vyplaceno na Udet banky, kterd ho pouZije k ihradé zavazkd
z Gvérového uctu.

o Povinnost hradit splatky Gvéru v€etné poplatkd za pojisténi trva i po ozndmeni pojistné udalosti.

UMRTI
Pojistnou udalost imrti by méli pozistali oznamit po vydani dmrtniho listu. Oznamovatel vyplni formular Oznameni

pojistné udalosti - Umrti. O vyplnéni formuldfe LékaFska zprava po7ada praktického lékate, u kterého byla vedena
zdravotnickd dokumentace pojisténého.

o List o prohlidce mrtvého neni dostacujici doklad pro likvidaci, nebot v ném neni uvedena diagndza umrti.

Pozlstali dale poskytnou:

@ Kopii umrtniho listu.

© Zdudre&ny protokol PCR (byly-li okolnosti imrti etfeny PCR).

Mimo uvedenych dokladd je pro likvidaci pojistné udalosti nezbytna také smlouva o Gvéru a prihlaska k pojisténi. Tyto
doklady jsou vZdy zajistovany ve spolupraci s bankou a neni tak nutné, aby pozUstali jejich kopie k formulafi prikladali.
Jak je vyplaceno pojistné plnéni?

Umrti
pojisténého

0Oznameni

pojistné udalosti
spolu s kompletnimi
podklady

PLATKA UVERU
SPLATKA UVERU
SPLATKA UVERU

— R

. | l

Splétky tvéru Vyplaceni
hrazené klientem pojistné Castky

Pojistné plnéni (tzn. nesplacenad jistina Gvéru) je vyplaceno na Ucet banky, kterd ho pouZije k ihradé zavazkd
z Uvérového uctu.

o Povinnost hradit splatky Uvéru véetné poplatkd za pojisténi trva i po ozndmeni pojistné udalosti.
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https://www.csobpoj.cz/documents/10332/2600387/OPU_Invalidita.pdf/cbac9820-2b1d-e702-a7f6-a55faede03a0?t=1647845579670
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/2600387/OPU_Invalidita.pdf/cbac9820-2b1d-e702-a7f6-a55faede03a0?t=1647845579670
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/2600387/OPU_Umrti.pdf/67e9cac3-baef-c3b4-39cf-b7d555d0e25f?t=1647845596146
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/2600387/OPU_Umrti.pdf/67e9cac3-baef-c3b4-39cf-b7d555d0e25f?t=1647845596146

ZTRATA ZAMESTNANI

Pojistény vyplni formular Oznameni pojistné uddlosti - Ztrata zaméstnani. Pojistnou udalost ozndmi neprodlené
po datu splatnosti ivérové splatky, ktera nasleduje po uplynuti karenéni lhity sjednané v pojistné smlouvé. Aby
vznikl narok na uplatnéni pojistné udalosti, musi byt pojistény k tomuto datu stale evidovan na uradu prace. Pokud
karencni lhdta na smlouvé sjednana neni, pojistény pojistnou udalost ozndmi po splatce, ktera nasleduje jako pruni
po zarazeni do evidence uchazeél o zaméstnani.

Pojistény dale poskytne:

@ Kopii pracouni smlouvy nebo poturzeni od zaméstnavatele, Ze pracovni &i sluzebni pomér byl na dobu neurcitou,
prip. uréitou o délce min. 1roku.

@ Kopii dokladu o skonéeni pracouniho &i sluzebniho poméru.

@ Kopii dokladu o evidenci na uradu prdce a poturzeni prizndni davek podpory v nezaméstnanosti (pripadné
potvrzeni o Cerpani davek nemocenské nebo potvrzeni priznani davek na rekvalifikaci).

Aby mohlo dochéazet pravidelné k posuzovani naroku na pojistné plnéni, je nutné kopii dokladu o evidenci na

uF¥adu prdace nebo poturzeni o pFiznani davek podpory v nezaméstnanosti dokladat kazdy mésic vZdy po datu
splatky. Z doloZeného podkladu musi byt patrné, Ze evidence na Uradu préace, resp. priznani davek podpory

v nezaméstnanosti, nadale trva i k datu splatnosti.

Mimo uvedenych dokladd je pro likvidaci pojistné udalosti nezbytna také smlouva o Uvéru a prihlaska k pojisténi. Tyto
doklady jsou vzdy zajiStovany ve spoluprdci s bankou a neni tak nutné, aby klient jejich kopie k formulari prikladal.

Jak je vyplaceno pojistné plnéni?

S karenéni lhiitou

Pocatek 0znameni pojistné Dolozeni Dolozeni Odebrani Dolozeni
evidence udélosti spolu potvrzeni o pfiznani potvrzeni o pfiznani davek podpory potvrzeni o odebrani
na (fadu prace s kompletnimi davek podpory davek podpory| v nezaméstnanosti davek podpory

v nezaméstnanosti v nezaméstnanosti

podklady v nezameéstnanosti

SPLATKA UVERU

— B E
il SPLATKA UVERU
el SPLATKA UVERU

SPLATKA UVERU

I—L

il SPLATKA UVERU

N

Splatky tvéru Splatky uvéru Splatky tvéru
hrazené klientem hrazené pojistovnou hrazené klientem

Bez karenéni lhiuty

Ukonceni
evidence
na tradu prace

DoloZeni
potvrzeni o evidenci
na Uradu prace

DoloZeni
potvrzeni o evidenci
na tifadu prace

DoloZeni potvrzeni
0 vyrazeni z evidence
na (ifadu prace

0znameni pojistné
udalosti spolu
s kompletnimi
podklady

na Uradu prace

SPLATKA UVERU
SPLATKA UVERU
SPLATKA UVERU

SPLATKA UVERU
il SPLATKA UVERU

N [N
Splatky tvéru Splatky tvéru Splatky tvéru
hrazené klientem hrazené pojistovnou hrazené klientem

Pojistné plnéni (tzn. mé&sicni splatka Uvéru) je vyplaceno na UCet banky, kterd ho pouZije k Uhradé zavazkd
z Qvérového uctu.

o Povinnost hradit splatky Gvéru véetné poplatkd za pojisténi trva i po ozndmeni pojistné udalosti.

Oznameni pojistnych udalosti | Zivotni pojidténi (03/2022)



https://www.csobpoj.cz/documents/10332/2600387/OPU_Ztrata-zamestnani.pdf/cad7a630-6543-7ad5-dbe2-14ab1518ce1c?t=1647845597741

POJISTENI NEZAPLACENYCH POHLEDAVEK

Pojistnou udéalost z pojisténi nezaplacenych pohledavek by mél pojistény oznamit po vydani platebniho rozkazu
ke 3. nezaplacené pohledavce. Pojistény vyplni formula¥ Oznameni pojistné udalosti - Pojisténi nezaplacenych
pohledavek.

Pojistény dale poskytne:

@ Kopii soudem vydaného platebniho rozkazu pro kaZdou z pohledavek.

© Specifikaci kazdé pohledavky (zejména objednavka nebo smlouva o dilo, faktura, predzalobni vyzva).
@ Vypis z ucetni evidence, ze kterého je zfejmé, Ze jsou pohledavky evidované v ucetnictvi.

Mimo uvedenych doklad{ je pro likvidaci pojistné udalosti nezbytna také smlouva o Gvéru a prihlaska k pojisténi. Tyto
doklady jsou vZdy zajiStovany ve spolupraci s bankou a neni tak nutné, aby klient jejich kopie k formuldri prikladal.

Jak je vyplaceno pojistné plnéni?

Vydani platebniho rozkazu
pro tieti nezaplacenou
pohledavku

0znameni pojistné Uhrazeni nékteré DoloZeni potvrzeni

udalosti spolu z pohledavek 0 uhrazeni nékteré

s kompletnimi z pohledavek
podklady

H 2 H H 2

& & & & &

s 3 3 s s

g g g g £

T << << <L <T
Splatky tivéru Splatky uvéru Splatky tivéru
hrazené klientem hrazené pojistovnou hrazené klientem

Pojistné plnéni (splatka Gvéru) je vyplaceno na Ucet banky, kterd ho pouZije k ihradé zavazkd z Gvérového Uctu.
o Povinnost hradit splatky Uvéru véetné poplatkd za pojisténi trva i po oznameni pojistné udalosti.

*karenéni lhuta = pojistnou smlouvou stanovena ¢ekaci doba, po kterou nevznikad narok na pojistné plnéni.
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https://www.csobpoj.cz/documents/10332/2600387/OPU_Poj-nezaplacenych-objednavek.pdf/cad6e88e-f522-8224-a41b-04b63e1aa58f?t=1647845581944
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/2600387/OPU_Poj-nezaplacenych-objednavek.pdf/cad6e88e-f522-8224-a41b-04b63e1aa58f?t=1647845581944

Priloha - prehled poZadovanych dokladu pro ozndmeni pojistnjch udalosti y4>

¢ formulaf Oznameni PU - Uraz

Uraz © zdravotnickd dokumentace z pribéhu léCeni Urazu, véetné lékarské zpravy z prvniho
a posledniho osSetreni

@ formuldr Oznameni PU - Bolestné
Bolestné
© |ékarska zprava potvrzujici danou diagndzu

@ formuldr Oznameni PU - Hospitalizace
Hospitalizace
© propoustéci zprava (pfi preloZeni na jiné oddéleni véetné prekladové zpravy)

@ formuldr Oznameni PU - Pracovni neschopnost véetné casti Lékarska zprava

Pracouni Pozor: Pokud byla pracovni neschopnost vystavena v disledku Urazu, je mozné
neschopnost o formuldr Lékarskd zprdva nahradit zdravotnickou dokumentaci z prbéhu léceni

Urazu a tzv. neschopenkou. Pokud doslo k Urazu v zaméstnani, je nutné rovnéz
pripojit zaznam o pracovnim urazu.

© formuldr Ozndmeni PU vCetné& &asti Lékarska zprava (volba formulare podle
poskozené Casti téla)

Trualé nasledky

© zdravotnickd dokumentace z pribéhu léCeni Urazu, véetné lékarské zpravy z prvniho

oSetreni a lékarské zpravy popisujici aktualni stav poskozeni

@ formuldr Oznameni PU - VaZna choroba vcetné casti Lékarska zprava
Vaina choroba
© |ékarské zpravy s datem urceni dg., prip. histologie

@ formuldr Oznameni PU - Invalidita v€etné ¢asti Lékarska zprava

© posudek o invalidité (u pojistnych smluv zacinajicich ¢isly 100, 110, 120 je namisto

Invalidita posudku o invalidité nutné doloZit rozhodnuti o priznani invalidniho dGchodu)

© rozhodnuti o priznani prispévku na péci v prislusném stupni zavislosti v pripadé
invalidity ditéte

© formuldi Oznameni PU - Umrti véetné &asti Lékatska zprava

L

Umrti amrtni list

(]

zavére&ny protokol PCR (byly-li okolnosti tmrti Setieny PCR)

formular Oznameni PU - Ztrata zaméstnani (Cast uréena pro klienta)
pracovni smlouva
Ztrata zaméstnani doklad o skonceni pracovniho i sluzebniho poméru

doklad o evidenci na uradu prace

e © o o o

potvrzeni priznani davek podpory v nezaméstnanosti

(J

formular Ozndmeni PU - Pojisténi nezaplacenych pohledavek

5 © soudem vydany platebnirozkaz pro kazdou z pohledavek

ojisténi

nezaplacenych © specifikace kazdé pohledavky (zejména objedndvka nebo smlouva o dilo, faktura,
pohledauek predzalobni vyzva)

@ vypis z UCetni evidence, ze kterého je zfejmé, Ze jsou pohledavky evidované
v UCetnictvi klienta
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