NAS ZIVOT / FAQ

1. Pro& musi byt Nas Zivot pouze pro jednu osobu?

Pokud bylo Forte sjednano pro vice osob, nastavaly problémy v pripadé, kdy se dospélé osoby
rozvedly. Druhy pojistény si chtél uzavrit samostatnou smlouvu, rizika byla draZzsi, nebot vstupoval
do pojisténi starsi, a mnohdy neprosel pres zdravotni ocenéni. Podobné obtize cekaly druhého
pojisténého, pokud prvni pojistény zemrel, nebot v takovém pripadé smlouva koncila. Problémy se
v téchto pripadech nevyhnuly ani détem.

U jedno osobové smlouvy se kazda osoba miZe rozhodnout, zda bude uplatriovat dariové vyhody
¢inikoli, zda bude investovat. Na vice osobové smlouvé ,spofi“ pouze pojistnik.

Z hlediska zakona je spravné, aby byla na kazdou osobu zvlast vypsana predsmluvni dokumentace,
coz u vice osobové smlouvy splnéno nebylo. KaZzda osoba ma své vlastni potreby, rizika by tedy
neméla byt kopirovana tak, jak se tomu v minulosti délo, a to ani u déti (nékteré déla sport, jiné
nikoli). Diky elektronickému podpisu nejsou zvysené naklady na tisk. Klient si sice musi zadat vice
trvalych prikazd, ale u vétsiny bank jsou zdarma a zavedeni je velmi rychlé.

2. Pro& musim vypisovat viechny sporty?

Nové jsou nékteré rekreacni sporty, byt je klient neprovozuje pod hlavickou organizace, zatizeny
rizikovou prirdzkou. Jsou to sporty, jejichZ provozovani s sebou nese vysoké riziko Urazu.
Konkurenceschopnou cenu poji§téni je mozno udrzet diky ,spravedlivému” systému rizikovych
prirazek. At ten, kdo ma vysoké riziko, plati vice nez ten, kdo ma riziko nizké. Rizikové sporty jiZ nejsou
uvedeny v pojistnych podminkach. Seznam vsak mate k dispozici. Kazdy klient je ocenén individualné.
Sporty s prirdZkou se mohou v prubéhu let ménit (nikoli vSak na jiz uzavirenych smlouvach). Aby se
poradce nemusel pokazdé divat do seznamu rizikovych sport a nevystavil se tak nebezpedi, ze
néktery do smlouvy neuvede, coz by zpUsobilo kraceni pojistného plnéni, poZzadujeme, aby klient
uvedlvSechny sporty. S klientem, ktery nesportuje, budete rychle hotovi. Klient, ktery déla vice
sportd, se obvykle rad pochlubi a mate prileZitost nechat jej rozhovorit (Ma kolo, lyZe - ma dobre
pojisténou domacnost?). VyuZijte rozhovor o sportu jako prilezZitost k dalsimu obchodu.
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3. Proé je dariové uznatelna pouze Investiéni slozka?

Je to dano konstrukci produktu Nas Zivot, kdy jsme Uplné oddélili rizikovou slozku od investiéni,
a bez doZiti tak uzaviradme Cisté rizikové pojisténi, nikoli investicni Zivotni pojisténi, jako tomu bylo
ve Forte. Rizikové Zivotni pojisténi s sebou nese fadu nespornych vyhod:

@ Je jednodussi na sjednani (pokud sjednavate pouze rizika, nemusite s klientem vypisovat
Investi¢éni dotaznik, vysvétlovat SUN tabulku apod.

© Oddélena rizikova a investicni sloZka je zcela transparentni (jaka je investice, takova je moznost
danového odectu). Ve Forte nebylo zfejmé, kolik bude dariovy odecet, nebot se pojistné na
riziko Smrti ménilov Case.

Sice jsme tak pfFisli o moznost uplatnéni darovych vyhod na riziku Smrti, ale vé¥ime, Ze vyhody
rizikového pojisténi prevazi.

4. Prog jde Investiéni slozka do dédictvi?

V soucasné dobé tomu tak je, je to dano odlisSnou konstrukeci produktu. V planu je od 10-11/2021
zavedeni zmény v riziku doZiti a moZnost urcit obmyslenou osobu nejen pro smrt, ale i pro

tuto ,investiéni ¢ast”. U smluv sjednanych do té doby by méla byt moznost provést zménu na
smlouvé (ale to bude mozné aZ s technickymi zménami, tj. v planu zacatkem pristiho roku). Na
druhou stranu, mimoradné pojistné zatim na smlouvy Naseho Zivota neptijimame (také je v planu
od podzimu 2021) a na pravidelné placeném by nasporené prostredky nemély byt, feknéme

v prvnim roce, nijak velké, takze i kdyby pojistény od roka trvani smlouvy zemrel (taktéz malo
pravdépodobné), vyplata doziti, které nepljde (zatim) obmyslené osobé, ale do dédictvi, by méla
byt velmi mala.

5. Jak je to s onemocnénim Covid 19 v pFipadé Naseho Zivota?

Podminky jsou stejné jako ve Forte, a to jak pri ocenéni rizika, tak pri likvidaci pojistné udalosti. Ve
vylukach jiz nenaleznete vyluku na pandemii a epidemii, tj. neni potreba klienta seznamovat ani
s Verejnym prislibem. P¥ipomerime si podminky pro ocenovani:

1)Klient je aktualné v karanténé - v takovém pripadé neni mozné s klientem sjednat pojistnou smlouvu/technickou zménu, neni
mozZné zasilat ani na predocenéni. Po ukondéeni karantény nasleduje postup dle nize uvedeného.

2)Klient ma ukoncenou karanténu, COVID 19 neprodélal (na zakladé vysledku dostupného testu), nema Zadné piiznaky
onemocneéni - v takovém pfipadé bude postupovano dle toho, co bude vyplnéno v ZD, pokud bude tzv. Cisty, je mozné klienta
akceptovat do pojisténi bez omezeni, pokud ma jind onemocnéni/lrazy, bude hodnoceno dle ZD.

3)Klient ma ukonéenou karanténu, neméa dostupny test - doporuéujeme odklad 3 mésicl.

4)Klient prodélal COVID, nebo mél covidové symptomy - je nutny odklad 3 mésicl od ukonéeni |é€by. Nésledné je mozné sjednat
pojisténi, je nutné dolozit LZ s pfipadnym dostupnym vysledkem testu. Dochazi k individualnimu posouzeni.
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Na tuto otazku odpovi klient v pripadé, zZe prodélal onemocnéni COVID, kladné.

8) Lééite se v sougasnosti, nebo trpite zdravotnimi obtizemi v souvislosti s nékterym z nize uvedenych onemocnéni? Lééil/ajste @

se, nebo jste trpél/a v poslednich 10 letech zdravotnimi obtizemi v souvislosti s nékterym z nize uvedenych onemocnéni?

h) jina onemocnéni vyse neuvedena

‘ (@) Ano

Vyhledejte onemocnéni

covi

| Infekce coronavirem (napf. Covid-19)

6. Proé& mam pouZivat elektronicky podpis?

Elektronicky podpis mUZete pouZit jak p¥i sjednani na dalku, tak i v situaci, kdy uzavirate smlouvu
na schlizce s klientem. Vyhody jsou:

© UsSetfite prirodu i naklady na tisk
©® Nemusite na schizku brat s sebou tiskdrnu

©® Smlouva uzaviena s elektronickym podpisem je podstatné rychleji verifikovana (necekdame na
tiskopis smlouvy, az prijde postou)

© Smlouvu si klient uloziv PC, kde je sndze dohledatelna nez papirova smlouva v sSupliku
@ Elektronickd smlouva neshofi, neuplave, neztrati se pri sté€hovani

@ Eliminuje se riziko ztraty smlouvy (postou / v pojistovné)
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