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Tento informacni dokument Vam ma poskytnout zakladni pfehled o rozsahu a podminkach pojisténi.
Pro tplnou informaci o rozsahu prav a povinnosti, které Vam z pojisténi vyplyvaiji, se seznamte se znénim pojistné smlouvy a aktualné
platnym znénim V§eobecnych pojistnych podminek povinného pojiténi zaruky pro pripad Gpadku cestovni kancelare.

0 jaky druh pojisténi se jedna?
Povinné pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni kancelare je povinné smluvni pojisténi, které je uréené na ochranu klient poji$téné cestovni
kancelare pfed disledkem upadku cestovni kancelare.

Co je predmétem pojisténi?

v Predmétem pojisténi (jestli se sjednava zakladny rozsah
pojisténi stanoveny zakonem) jsou:
- zdjezd prodany za trvani pojiSténi zaruky pro pfipad upadku,

E Na co se pojisténi nevztahuje?

x  Pojisténi se nevztahuje na prfedméty pojisténi, které nejsou
zdjezdem, poukazem na zajezd, spojenymi cestovnimi

ledaZe pojistnik sjedna nové pojisténi zaruky pro pfipad sluzbami, sluzbou cestovniho ruchu spocivajici v ubytovani se

Upadku pokryvajici tyto zajezdy pro pfipad Upadku, stravovanim nebo v ubytovani bez dalSich sluzeb.

- poukaz na zéjezd prodany v dobé platnosti pojistné smlouvy % Jestli se sjedna pouze zakladny rozsah pojisténi, pak

nebo pfed platnosti pojistné smlouvy, ledaze pojistnik sjedna
nové pojisténi zaruky pro pfipad Upadku pokryvajici tyto
poukazy pro pfipad Upadku,

- spojené cestovni sluzby, kterymi jsou alespori dva rizné typy
sluzeb cestovniho ruchu zakoupené pro Ucely téZe cesty nebo
pobytu, které nejsou zajezdem a na jejichz poskytnuti jsou
uzavieny samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli
sluzeb cestovniho ruchu, jestlize cestovni kancelaf
zakaznikovi

a) pfi jediné navstéve Ci kontaktu se svym prodejnim mistem
zprostiedkuje samostatny vybér a samostatnou platbu kazdé
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, nebo

b) zprostfedkuje cilenym zplsobem pofizeni alespon jedné
dalSi sluzby cestovniho ruchu od jediného poskytovatele
sluzeb cestovniho ruchu, a pokud je smlouva s timto
poskytovatelem uzaviena do 24 hodin po potvrzeni rezervace
prvni sluzby cestovniho ruchu.

Pfesny rozsah pfedmétu pojiSténi je uvedeny v pojistné
smlouve.

Predmétem pojisténi (jestli se sjednava pojisténi nad ramec
stanoveny zakonem) jsou:

- veSkeré sluzby cestovniho ruchu spoéivajici v ubytovani se
stravovanim / ubytovani bez dalSich sluzeb (podle ujednani
v pojistné smlouve), které nejsou zajezdem ani spojenou
cestovni sluzbou a byly prodény cestovni kancelafi v dobé
platnosti pojistné smlouvy.

Pfesny rozsah pfedmétu pojisténi je uvedeny v pojistné
smlouve.

pojisténim nejsou kryty sluzby cestovniho ruchu spogivajici
v ubytovani se stravovanim / ubytovani bez dalSich sluzeb,
které nejsou zajezdem ani spojenou cestovni sluzbou.

Jestli se sjedna pojisténi pouze nad ramec zékona, pak
pojisténim nejsou kryty zajezdy, poukazy na zdjezd a spojené
cestovni sluzby.

Pojisténi se nevztahuje na ty pfedméty pojisténi, které nejsou
uvedeny v pojistné smlouve.

ﬂ Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

V pfipadé, Ze zakaznikovi nebude poskytnuta repatriace,
a zakaznik si zabezpeCi repatriaci, v€etné nezbytného
ubytovani a stravovani na vlastni néklady, pojistitel
zakaznikovi uhradi tyto naklady (za pfedpokladu, ze
vznikla pojistna udalost ve smyslu pfisluSnych pojistnych
podminek) jen do vySe, jakou by musel vynalozit, pokud
by repatriaci véetné nezbytného ubytovani a stravovani
zajiStoval sam. Zékaznik nem& néarok na tyto naklady,
jestlize repatriaci v&etné nevyhnutného ubytovani a
stravovani zabezpeCil pojistitel a zakaznik tuto repatriaci
odmitl v ¢ase, kdy mu jiz bylo oznameno, Ze repatriaci a
ubytovani zabezpegil pojistitel.

IV pfipadé pojistné udalosti tykajici se sluzeb spo€ivajicich
v ubytovani se stravovanim nebo v ubytovani bez dalSich
sluzeb, pokud vSechny naroky uplatnéné zakazniky
z jedné pojistné udalosti prfesahnou limit pojistného plnéni
uréeny v pojistné smlouvé pro tyto sluzby, bude
zakaznikovi pojistné plnéni pomérné kraceno.

Uplny seznam omezeni najdete v pojistnych podminkach a
v pojistné smlouveé.



Kde se na mné vztahuje pojistné kryti?

v’ Pojisténi zaruky pro pripad Upadku cestovni kancelare se vztahuje bez ohledu na destinaci na vSechny prfedméty podle pojistné smlouvy
zakoupené u pojisténého v Case Ucinnosti pojistné smlouvy, ledaZe cestovni kancelaF uzavie novou smlouvu o pojisténi zaruky pro pripad
platebni neschopnosti.

Jaké mam povinnosti?

e pfi jednanich o uzavieni pojistné smlouvy
o predlozit pojistiteli vSechny informace potfebné pro spravné uzavieni pojistné smlouvy,
e spolu s pojistitelem sjednat pojisténi zaruky pro pfipad Upadku tak, aby sjednany limit pojistného plnéni Cinil minimainé 30% rocnich
planovanych trzeb z prodeje zajezdu nebo v pfipade, ze tyto trzby maji byt nizSi nez trzby v pfedchozim roce, minimalné 30% téchto trzeb
v pfedchozim roce,

o béhem trvani pojistné smlouvy
o udrzovat limit pojistného pinéni v takové vysi, aby v pfipadé pojistné udalosti byly uspokojeny veskeré naroky zakaznika,
o vést za kazdy kalendarni mésic priikaznou evidenci v rozsahu stanoveném zakonem,
e bez zbyteéného odkladu oznamit pojistiteli zménu pojistného rizika,
e predavat pojistiteli mésiéné, nejpozdéji do 25. dne nasledujiciho mésice Udaje o poctu cestujicich, poétu prodanych zajezdd a
zprosttedkovanych spojenych cestovnich sluzeb, souhrnné cené za prodané zajezdy a souhrnné ¢astce plateb od zakaznik(i za spojené
cestovni sluzby, vysi zaloh za zajezdy, vysi trzeb za zajezdy nebo trzeb za spojené cestovni sluzby a vysi trzeb za poukazy na zajezd,
o platit pojistné ve vysi a terminech dohodnutych v pojistné smlouvé,

¢ pokud nastane pojistna udalost
o 0znamit pisemné pojistiteli jméno a kontakt na svého odpovédného zastupce pro nepfetrzity kontakt s pojistitelem,
e v pfipadé neposkytnuti repatriace ihned informovat pojistitele a spolupracovat s nim, poskytnout mu bezodkladné vSechny poZadované
doklady.

Upiny seznam povinnosti z pojisténi najdete v pojistnych podminkach a v pojistné smlouvé.

Kdy a jak provadét platby?

V pfipadé pojisténi na dobu urcitou je pojistné splatné najednou, a to dnem zacatku pojisténi, nebo v splatkach, v terminech sjednanych v pojistné
smlouve.

V pfipadé pojisténi na dobu neurcitou se pojistné plati za kazdé pojistné obdobi a je splatné jeho prvnim dnem, nebo v splatkach v terminech
sjednanych v pojistné smlouve.

Pojistné je mozné platit v hotovosti, nebo prevodnim pfikazem z bankovniho G¢tu nebo platebni kartou.

Kdy pojistné kryti zac¢ina a kon¢i?
Pojisténi se sjednava na:
o dobu urcitou, t.j. konkrétni dobu ohrani¢enou daty od — do.
o dobu neuréitou, t.j. konec pojiSténi neni pfedem stanoveny.

Pojisténi zacina dnem oznaCenym v pojistné smlouve.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojistnou smlouvu je moZno vypovédét jednim z nasledujicich zpusobu:

o ke konci pojistného obdobi, je-li pojisténi uzaviené s béznym pojistnym, a to nejpozdgji Sest tydnl pred koncem pojistného obdobi,
e s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésicli ode dne uzavfeni smlouvy,

o s mésicni vypovédni dobou do tfi mésicl ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti,

Pojistna smlouva muze zaniknout i z dlivodu nezaplaceni pojistného.

Uplny seznam moznosti vypovédi najdete v pojistnych podminkach a v pojistné smlouvé.



