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Informace o pravidlech stietu zajmu

Pravidla stfetu zajmu

Pravidla Fizeni stietu zdjmQ obsahuji hlavni zasady a postupy pfi zjistovani a fizeni stfetu zajma
v Insia a.s., jakoZ i u osob, které jsou s Insia a.s. majetkové nebo jinak propojeny, a to zejména
pro identifikaci mozného stietu zadjml, zamezeni vzniku stfetu zajmd a piipadné fizeni vzniklého
stietu zajmd.

Cilem Pravidel Fizeni stietu zajmU je, aby pfi zprostiedkovani doplfikového penzijniho spofeni (dale
téz ,DPS"), zprostfedkovani pojisténi a zprostfedkovani spotfebitelského Uvéru (dale téz ,SU™)
Insia a.s. nedochézelo k poskozovani zajmu zakaznikd a potencidlnich zakaznikl, pripadné tietich
osob (financnich instituci, aj.).

Zakladni pfredpoklady pro efektivni Fizeni stfetu zajm

V ramci efektivniho fizeni stfetu zajmU Insia a.s.:

- ma nastavenou takovou organizac¢ni strukturu Insia a.s., Ze dochazi k personalnimu oddéleni
. . ’ . v s ’ o ’ o ’ . v . v s ’
jednotlivych organizacnich uUtvaru takovym zpusobem, ktery efektivné zamezuje nezadoucimu toku
informaci a jejich pfipadnému zneuziti (¢inské zdi);

- zajidfuje funk&ni a organizaéni nezavislost jednotlivych organizagnich Gtvard, které maiji
dostatecné materialni a organizacni podminky pro objektivni vykon své c¢innosti;

- v rdmci systému vnitni kontroly zajistuje pribé&Znou kontrolu osob poskytujicich finanéni sluzby
jménem Insia a.s. a osob vykonavajicich souvisejici ¢innosti;

- méa nastavena pravidla odmé&fovani pracovnikl v Insia a.s., které predchdzi stietu zajma;
- aplikuje povinnost mlicenlivosti;

- provadi pravidelné &koleni pracovnikd.

Zjistovani a Fizeni stfetu zajma
PFi zjifovani a posuzovani stfetu zajmd Insia a.s. bere v Gvahu, zda:
- ma potencidl ovlivnit vysledek distribu¢ni ¢innosti na ukor Zdkaznika;
- miZe ziskat finan&ni prospé&ch nebo se vyhnout finanéni ztraté na tkor Zakaznika;
- ma odlisSny zdjem na vysledku sluzby poskytované Zakaznikovi nebo na vysledku
zprostiedkovaného

obchodu pro Zakaznika od zajmu tohoto Zakaznika;

- ma motivaci (finan¢ni ¢ jinou pobidku) upfednostnit zdjem jiného Zakaznika nebo skupiny
Zakaznik( pFed zajmy daného Zakaznika;

- vykonava stejnou podnikatelskou ¢innost jako Zakaznik;
- v souvislosti se sluzbou poskytovanou Zakaznikovi dostédvé nebo dostane od jiné osoby, nez je

Zakaznik,
pobidku v podobé penéznich ¢i nepenéznich vyhod nebo sluzeb.
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Pokud stfet zajmQ nelze odvratit, Insia a.s. upfednostni vzdy zajmy Zakaznika pred zajmy
vlastnimi nebo zajmy osob, které jsou s Insia a.s. majetkové nebo jinak propojeny. Pokud dojde ke
stfetu zajm0 mezi Zakazniky navzajem, zajisti Insia a.s. spravedlivé feseni pro tyto Zakazniky. V
pfipadé, Ze spravedlivé Fedeni nelze zajistit, mize Zakaznikovi odmitnout provedeni sluzby.

Sdélovani stietu zajmi

Pokud ani pres prijatd opatieni nelze spolehlivé zamezit nepfiznivému vlivu stfetu zajma na zajmy
Zakaznika, sdéli Insia a.s. v dostatecném predstihu pFed poskytnutim sluzby Zakaznikovi
informace o povaze nebo zdroji stifetu zajmU. Insia a.s. poskytne Zakaznikovi informace o povaze
nebo zdroji stfetu zajmd na trvalém nosiéi informaci (v listinné podob& nebo elektronicky)
zplsobem a v rozsahu, ktery zohledni povahu Z&kaznika a umozni mu Fadné vzit v Gvahu stfet
zajmQ souvisejici se sluzbou Insia a.s., pfiéemz Zakaznik m& moZnost udinit informované
rozhodnuti, zda vyuzije sluzby nabizené Insia a.s., i nikoli.

V piipadé pojisténi s investiéni slozkou postupuje Insia a.s. pfi sdélovani stfetu zajmd
Zakaznikovi takto:

a) poskytne konkrétni popis daného stietu zajma;

b) vysvétli obecnou povahu a zdroje stfetu zajmd;

c) vysvétli rizika, kterd ze stfetu zajmu vyplyvaji, a opatteni pfijatd ke zmirn&ni uvedenych rizik;

d) jasné uvede, Ze organizaCni a administrativni opatfeni zavedena Insia a.s. k prevenci nebo
zvladani stietu zdjmd nejsou dostateénd k tomu, aby s pfimérenou jistotou zajistila, Ze rizikim
pogkozeni zajml Zakaznika bude zabranéno.

Rizeni a postupy k omezeni moznosti podstatného stietu zajma

- postupy k zamezeni nebo kontrole vymeény informaci mezi pracovniky, pokud je s informacemi
spojeno nebezpedi stietu zajmd, a pokud by vyména informaci mohla poskodit zajmy Zakaznika,

- nezavisla kontrola pracovnik{, ktefi se podileji na poskytovani sluzeb Zakaznikim,

- zamezeni pfimé vazby mezi odménou pracovnika a odménou Ci pfijmy jiného pracovnika, pokud
v v ’ O v . v s o
ve vztahu téchto cinnosti muze vzniknout stret zajmu,

- opatieni, kterd zabrafuji moznosti vykondvani neopravnéného nebo nedlvodného vlivu na
o Y 7 v . r r v
zpusob, kterym pracovnik zabezpecuje poskytovani sluzeb,

- opatreni, kterd zamezi pracovnikovi, aby se podilel na poskytovani sluzby, pokud by pfitom mohlo
dojit k ohroZeni Fadného fizeni stfetu zajmQ, nebo zajisti kontrolu této &innosti tak, aby k ohroZeni
Fadného fizeni stietu zajmd nedochazelo,

- zésady prijimani a poskytovani darl a vyhod jasn& vymezujici, za jakych podminek Ize pFijimat
nebo poskytovat dary a vyhody a jak postupovat pfi pFijimani a poskytovani darti a vyhod,

- statutarni orgdn Insia a.s. pribézné&, nejméné vdak jednou roéné, prezkouméa postupy k omezeni
~ . v 7. o Ve r v e s v
moznosti stretu zajmu a prijme vhodna opatreni k naprave

- dalsi opatfeni k zamezeni stfetu zajmd, pokud to budou konkrétni situace nebo pracovni postupy
vyzadovat

Vedeni zaznamil o stfetu zajmi v pripadé pojisténi s investicni slozkou

Insia a.s. vede a pravidelné aktualizuje pisemné zaznamy o situacich, kdy vznikl anebo v pripadé
probihajici sluzby nebo ¢&innosti miZe vzniknout stiet zajmd, ktery s sebou nese riziko poskozeni
zajm{ Zakaznika a predkladaji je pravidelng, nejméné vdak jednou ro¢né statutdrnimu orgénu
Insia a.s. k vyhodnoceni.
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Hlavni pFipady stfetu zajma

V souvislosti se zprostredkovanim pojisténi dochazi ke stfetu zajmd Spoleénosti a klienta, kdy jsou
Spolecnost a jeji pracovnici motivovani k distribuci pojisténi na zakladé smlouvy uzaviené s
pojistovnou.

Jednd se o piipad stfetu zajml, kterému Spole¢nost nemizZe efektivhé predchazet a predem
informuje o této skuteCnosti klienta, aby mohl udinit informované rozhodnuti.
Spolecnost pred uzavienim pojistné smlouvy upozoriuje zakaznika, Ze Spolec¢nost a jeji pracovnici
jsou odmériovani pojistovnou, pro kterou Spoleénost zprostfedkovala uzavieni pojistné smlouvy.
Pravidla odmé&fovani pracovnikl, vazanych zastupcl nesmi motivovat k neplnéni povinnosti podle
zdkona ZDPZ a jinych pravnich predpisi v rozsahu, v jakém se vztahuji k distribuci pojisténi a
piimo pouZitelnych prredpisi Evropské unie v oblasti distribuce pojisténi, zejména v oblasti pravidel
jednani, pficemz nesmi motivovat k tomu, aby byly klientovi doporuc¢ovany konkrétni pojistné
produkty na Ukor jinych produktd, které by lépe odpovidaly potfebdm klienta.

Pobidky

Specifickym pFipadem stietu zajmd jsou tzv. pobidky. Insia a.s. nesmi pii poskytovani financnich
sluzeb (zprostfedkovani DPS, pojisténi a spotiebitelského Gvéru) prijmout, nabidnout nebo
poskytnout poplatek, odménu nebo jinou penéZitou nebo nepenéZitou vyhodu, kterd mlze vést k
poruseni povinnosti Insia a.s. jednat kvalifikovangé, Cestné, spravedlivé a v nejlepSim zajmu
Zakaznikd nebo porueni povinnosti Fadného Fizeni stietu zajmda.

Pobidka se pro Ulely finanénich sluZeb nepovaZuje za ptipustnou, pokud je v jejim dlsledku
poskytovani sluzeb Zakaznikovi zaujaté nebo narusené.

Insia a.s. pristupuje k Fizeni pobidek stejnym zplisobem jako u jinych stfetd zajmU. To znamend,
ze Insia a.s. zajistuje identifikaci pobidek, &ini opatfeni proti jejich vzniku a pfipadné provadi jejich
efektivni Fizeni.

Posouzeni pobidek

PFi posouzeni, zda pobidka ma sSkodlivy Uclinek na kvalitu sluzby poskytované Zakaznikovi, Insia
a.s. zohledni zejména nasledujici kritéria:

a) zda pobidka nebo systém pobidek miZe motivovat k tomu, aby Pracovnici Zakaznikovi nabidli
nebo doporudili konkrétni pojistny produkt nebo konkrétni sluzbu, pfestoze by mohli nabidnout jiny
pojistny produkt nebo sluzbu, ktery by Iépe odpovidal potfebam daného Zakaznika;

b) zda je pobidka nebo systém pobidek zaloZzena vylu¢né nebo prevazné na kvantitativnich
obchodnich kritériich nebo zda plné zohlednuje vhodna kvalitativni kritéria, kterd odrazeji soulad s
platnymi pravnimi predpisy, kvalitu sluzeb poskytovanych Zakaznikdm a spokojenost Zakaznika;

c) hodnotu vyplacené nebo pfijaté pobidky v poméru k hodnoté poskytovaného produktu a sluzeb;
d) zda je pobidka zcela nebo prevazné vyplacena pfi uzavieni pojistné smlouvy nebo po celou dobu
platnosti této smlouvy;

e) existenci vhodného mechanismu umoznujiciho ziskat pobidku zpét v pripadé, Ze produkt zanikne
nebo dojde k jeho odkupu v rané fazi, nebo v piipadé poskozeni zajmd Zakaznika;

f) existenci nékteré formy pohyblivého nebo podminéného limitu ¢i koeficientu zvysujiciho hodnotu
jiného druhu pfi dosazeni urcitého cile vymezeného na zdkladé objemu prodeje nebo hodnoty
trzeb.

Insia a.s. v obecné roviné rozlisuje tyto kategorie pobidek, které smi poskytovat
nebo pFijimat:

1) zZakaznické pobidky (pfipustné bezpodminecné)
Pobidky, které jsou hrazeny zdkaznikem, za zakaznika nebo jsou vyplaceny zakaznikovi, ale
vylucné pokud jsou v souladu se zakonem.

2) Provozni pobidky
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Pobidky, které umozni poskytovani sluzeb, nebo které jsou pro tento Ucel nutné a které jsou
pripustné
v pfipadé, Ze jejich povaha neni v rozporu s povinnosti poskytovat sluzby s odbornou péci.

Mezi tyto pobidky patii napr.:

- platby za Ucetnictvi, pravni a dafové sluzby,

- naklady spojené s plnénim povinnosti vi¢i Ceské narodni bance (spravni poplatky, naklady na
systém pro vykaznictvi aj.) a vi¢i zakaznikim

- postovni a jiné poplatky za komunikaci

- poplatky spojené s vedenim uctu v bance,

- Skoleni pfedepsana pravnimi pfedpisy (napf. AML).

- pojistné na pojisténi odpovédnosti

3) Ostatni pobidky
Ostatni pobidky, které nespadaji pod provozni pobidky, hrazené treti strané &i pro treti stranu nebo

poskytované treti stranou &i za tfeti stranu, které jsou pfipustné v navaznosti na splnéni
nasledujicich podminek.

a) Zakaznik byl pred poskytnutim sluzby jasné, srozumitelné a Uplné informovan o existenci a
povaze pobidky a vy$i nebo hodnoté& pobidky nebo zplsobu jejiho vypodtu, pokud je nelze zjistit
predem.

b) Pobidka pfispiva ke zlepSeni kvality poskytované sluzby.

c) Pobidka neni v rozporu s povinnosti Insia a.s. poskytovat sluzby s odbornou pédi.

Vnitfni plnéni v rdmci Insia a.s., které zahrnuje napt. odménovani pracovnikd, vybaveni pobocky
apod. neni pobidkou. PFijeti nebo poskytnuti pobidky pracovniky Insia a.s. mimo tento vztah se
pricitd spolecnosti.

Formy konkrétnich pobidek v Insia a.s.

V konkrétni podobé Insia a.s. pfijimé pobidku za zprostifedkovatelskou &innosti v pojistovnictvi.
Odména (provize) hrazend Spoleénosti pojistovnou za zprostfedkovani uzavieni pojistné smlouvy a
souvisejici Cinnosti (nasledna péce o pojistnou smlouvu, aj.). Odména se obvykle sklada ze
sjednatelské provize a nasledné provize.

Insia a.s.
V Praze dne 30. 05. 2025




