Cestovni pojisténi

Informacéni dokument o pojistném produktu

Spolec¢nost:

Produkt:

Europ Asistance S.A. Irish Branch,

@ europ

assistance

You live we care

Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV,
Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, Irsko
registrovana v Irish Company Registration Office pod €islem 907 089

Cestovni pojisténi TravelCare

Informace uvedené v tomto dokumentu Vam maji pomoci porozumét zakladnim vlastnostem a podminkam pojisténi. Upiné
informace jsou uvedeny v aktualné platnych Pojistnych podminkach pro cestovni pojisténi TravelCare.

O jaky druh pojisténi se jedna?

Cestovni pojisténi slouzi k ochrané pojisténych osob b&hem cestovani. Pojistit Ize: Ié€ebné vylohy, odpovédnost za Skody,
zavazadla, Uraz, rizikové sporty, manualni prace a pfipojisténi asistencni sluzby pro vozidlo AutoCare 2.0.

IJA\ Co je piredmétem pojisténi?
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LéCebné vylohy akutniho  onemocnéni
v zahrani¢i (napf. ambulantni oSetfeni, akutni
zubni oSetfeni, hospitalizace, predepsané
léky)

Asistencni sluzby

Zdravotnicky pfevoz ¢&i pfelozeni

Opatrovnik

Trvalé nasledky urazu

Umrti nasledkem drazu

Zavazadla a osobni véci

Odpovédnost za Skodu na zdravi ¢i majetku
Pripojisténi rizikovych sportd, manualni prace,
jsou-li sjednany v pojistné smlouvé
PFipojisténi asistennich sluzeb pro vozidlo
AutoCare 2.0 — je-li sjednano v pojistné
smlouvé

+ Telefonické informacni sluzby

¥ Technicka pomoc (silnicni asistence, odtah
a uschova vozidla)

# Nahradni ubytovani a doprava
+ Repatriace vozidla.

Na co se pojisténi nevztahuje?
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Skody, které vznikly pfed po&atkem nebo po
konci pojisténi.

Skody zplsobené trestnym &inem spachaného
pojisténym nebo opravnénou osobu.

Skody zpusobené umysinym jednanim nebo
hrubou nedbalosti pojisténého;
Poziti ¢i pozivani alkoholu,
psychotropnich latek;

Cesty do rizikovych ¢&i vale€nych oblasti;
Vys$8i moc a jiné neodvratitelné udalosti.

omamnych Ci

Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

Sluzby jsou omezeny limity pojistného plnéni
pro jednotliva pojisténi a pfipojistént;

Sluzby mohou byt omezeny v pfipadé, ze se
neridite pokyny asistenéni centraly;

Jsou-li sluzby organizovany jinak nez pres
asistenéni centrdlu, popfipadé organizace
sluzeb neni pfedem odsouhlasena, muze
pojistovna snizit pojistné plnéni nebo ho vibec
nevyplatit;

Narok na pojistné plnéni muze byt omezen,
jestlize kvalitnimu a v€asnému poskytnuti
asistenénich sluZzeb brani skute€nosti nezavislé
na vuli asistenéni centraly, napf. vliv vy$$i moci,
zména pravnich predpisi v zemi udalosti,
rozhodnuti pfislusnych organ(i vefejné spravy
apod.



Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

¥  Pojisténi se vztahuje na staty, pro které bylo sjednano (bud varianta uzemni platnosti Evropa, nebo Svét).

¥  Vyjimkou jsou staty a uzemi do kterych Ministerstvo zahranic¢nich vécivCR nedoporucuje cestovat, nebo
staty a uzemi, které jsou uvedeny na sankénich seznamech OSN, EU, Ceské republiky.

Jaké mam povinnosti?

e Ucinit veSkera mozna opatieni k odvraceni &i zamezeni rozSifeni jakékoli pojistné udalosti.

e V pfipadé pojistné udalosti o této skute¢nosti neprodlené informovat asistenéni centralu na telefonnim
Cisle: (+420) 221 586 866, které je klientim k dispozici nepfetrzité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, a fidit se
jejimi pokyny.

e  P¥i kontaktovani asistencni centraly je volajici povinen sdélit nasledujici informace:

o jméno a pfijmeni

o Cislo pojistné smlouvy

o kontakini telefonni Cislo a misto, kde se nachazite
o popis udalosti a okolnosti jeji vzniku.

Pfi poskytovani asistencnich sluzeb spojenych s pojistnou udalosti je pojistény, popf. opravnéna osoba povinen
poskytnout asistenéni centrale soucinnost. V pfipadé, kdy se neprokaze narok pojisténého na poskytovani
asistencnich sluzeb a uhradu souvisejicich nakladd, nebudou mu tyto asistenéni sluzby poskytovany.

Kdy a jak provadét platby?
VyS$e pojistného, zplsob a doba jeho placeni jsou stanoveny v nabidce na uzavieni pojistné smlouvy. Pojistné
je tfeba uhradit pfed nastupem cesty, jinak smlouva nemusi vstoupit v platnost.

Kdy pojistné kryti za¢ina a kon¢i?
Pojisténi vznika v 00:00 hodin dne uvedeného v pojistné smlouveé jako poCatek pojisténi a zanika ve 24:00 hodin
dne uvedeného v pojistné smlouvé jako konec pojisténi.

m Jak mohu smilouvu vypovédét?

Je-li sjednana pojistna doba delsi nez 30 dnd, Ize pojistnou smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi doru¢enou
do 2 mésicu ode dne uzavieni pojistné smlouvy, nebo pisemnou vypovédi ke konci pojistného obdobi, pficemz
vypovéd musi byt doruCena alespori 6 tydnu pfed uplynutim pojistného obdobi, nebo vypovédi podanou
do 3 mésicl ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti.

Dal$i zpGsoby a pfesné podminky zaniku pojisténi jsou popsany v pojistnych podminkach nebo v ob&anském
zakoniku.



