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INSIA a.s.,
(samostatny zprostfedkovatel dle zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojiétém’ a
zaJ|sten| (déle jen ,ZDPZ"), zakona ¢. 427/2011 Sb., o doplnkovem penzijnim sporeni, ve
znéni pozd&jsich predpisi (dale jen ,,ZDPS“) a samostatny zprostfedkovatel
spotrebitelského Uvéru ve smyslu zadkona ¢. 257/2016 Sb., o spotrebitelském avéru, ve
znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,zZoSU"),

sidlo: Vinohradska 2828/151, 130 00 Praha 3, IC: 48034479 (déale jen ,INSIA")

Smeérnice o pravidlech stretti zajmu

Cl. I
Pravidla stFetli zajma
Pravidla Fizeni stfetu zajmG obsahuji hlavni zasady a postupy pti zjistovani a Fizeni stfetu zajmG v INSIA,
jakoz i u osob, které jsou s INSIA majetkové nebo jinak propojeny, a to zejména pro identifikaci
moznych stfetd zajm0, zamezeni vzniku stretl zajm0G a pripadné fizeni vzniklych stietl zajma.

Cilem Pravidel Fizeni stfetu zajma je, aby pii , zprostfedkovani dopliikového penzijniho spofeni (dale téz
~DPS"), zprostfedkovani pojisténi a zprostfedkovani spotrebitelského uvéru (ddle téz ,SU“) INSIA
nedochazelo k pogkozovani zajmd zdkaznikl a potencidlnich zdkazniklG INSIA, pfipadné trfetich osob
(financnich instituci, aj.).

Statutarni organ INSIA nejméné jednou ro¢né prezkoumad Pravidla Fizeni stietu zajmd a ptipadné piijme
vhodné opatreni k nédpravé piipadnych nedostatkd.

»Pracovnikem" se pro Ulely t&chto Pravidel stfetu zajmQ rozumi v&ichni zaméstnanci INSIA, ktefi se
podileji na zprostfedkovani DPS, zprostredkovani pojisténi a zprostfedkovani spotrebitelského Uvéru
véetné téch, ktefi se mohou na uvedenych cCinnostech podilet na zakladé jiné nez pracovni smlouvy a
dale spolupracujici partnefi INSIA, ¢imZz se rozumi vazany zastupce ve smyslu ZDPZ a jejich
zaméstnanci.

€l 11
Pripady stfetu zajma v INSIA

Pravidla fizeni stfetu zajm0& obsahuji pravidla pro zjistovani a fizeni stfetu zajmG mezi:
- (a) INSIA, jejimi pracovniky a (b) zakazniky a potencialnimi zakazniky;

- (a) osobou, ktera ovlada INSIA, je ovladana INSIA nebo osobou ovladanou stejnou osobou jako
INSIA a cleny jejich vedouciho organu a pracovniky a (b) zakazniky a potencialnimi zakazniky;

- (a) osobami patficimi do skupiny INSIA, osobami vykonavajicimi c¢ast cinnosti INSIA na
smluvnim zakladé (outsourcing) a osobami zastupujicimi INSIA a (b) zékazniky a potencidlnimi
zakazniky;

- zdkazniky a potencialnimi zakazniky navzajem.

Pro Gcely Pravidel Fizeni stietu z&jmU se zakaznik a potencidlni zakaznik budou déle v textu, pokud je to
vhodné, spolecné oznacovat jako ,Zakaznik".

€l. 111
Zakladni predpoklady pro efektivni Fizeni stFetu zajmu

V ramci efektivniho Fizeni stfetu zajm& INSIA:

- ma nastavenou takovou organizacni strukturu INSIA, Ze dochazi k personalnimu oddéleni jednotlivych

. v s ’ o ’ o ’ . v . ~ s s . e T
organizacnich utvaru takovym zpusobem, ktery efektivnhé zamezuje nezadoucimu toku informaci a jejich
pripadnému zneuziti (¢inské zdi);

- zajidtuje funkéni a organizaéni nezavislost jednotlivych organizacnich Gtvarll, které maji dostatecné
materialni a organizacni podminky pro objektivni vykon své ¢innosti;
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- v rdmci systému vnitini kontroly zajistuje priib&znou kontrolu (oddéleni compliance) osob poskytujicich
finanéni sluzby jménem INSIA a osob vykonavajicich souvisejici ¢innosti;

- nastaveni pravidel odmériovani pracovnikl v INSIA, kterad predchazi stietu zajma.

¢l Iv
Zjistovani a Fizeni stfetu zajma

PFi zjisfovani a posuzovani stfetu zajmd INSIA bere v Gvahu, zda INSIA nebo osoba uvedend v ¢lanku II.
tohoto dokumentu:

- ma potencidl ovlivnit vysledek distribu¢ni ¢innosti na ukor Zakaznika.

- mize ziskat finanéni prospé&ch nebo se vyhnout finanéni ztrat& na tkor Zakaznika;

- ma odlisny zajem na vysledku sluzby poskytované Zakaznikovi nebo na vysledku zprostfedkovaného
obchodu pro Zakaznika od zajmu tohoto Zakaznika;

- mé& motivaci (finanéni & jinou pobidku) upFednostnit zajem jiného Zakaznika nebo skupiny Zakaznik{
pred zajmy daného Zakaznika;

- vykonava stejnou podnikatelskou cinnost jako Zakaznik;

- v souvislosti se sluzbou poskytovanou Zakaznikovi dostdvéd nebo dostane od jiné osoby, nez je
Zakaznik,
pobidku v podobé penéznich ¢i nepenéznich vyhod nebo sluzeb.

Pokud stiet zajmG nelze odvratit, INSIA uprednostni vzdy zajmy Zakaznika pred z&jmy vlastnimi nebo
zajmy osob, které jsou s INSIA majetkov& nebo jinak propojeny. Pokud dojde ke stfetu z&jmid mezi
Zakazniky navzajem, zajisti INSIA spravedlivé feSeni pro tyto Zakazniky. V pfipadé, ze spravedlivé Feseni
nelze zajistit, mdze Zakaznikovi odmitnout provedeni sluzby.

CLv
Sdélovani stietu zajm

Pokud ani pfes prfijatd opatfeni nelze spolehlivé zamezit nepfiznivému vlivu stfetu zajmQ na zajmy
Zakaznika, sdéli INSIA v dostatecném predstihu pred poskytnutim sluzby Zakaznikovi informace o
povaze nebo zdroji stfetu zajmd. INSIA poskytne Z&kaznikovi informace o povaze nebo zdroji stfetu
zajmQ na trvalém nosic¢i informaci (v listinné podobé& nebo elektronicky) zplisobem a v rozsahu, ktery
zohledni povahu Zakaznika a umoZni mu fadné vzit v Uvahu stfet zdjmQ souvisejici se sluzbou INSIA,
pricemz Zakaznik ma moznost ucinit informované rozhodnuti, zda vyuzZije sluzby nabizené INSIA ¢i nikoli.

V pripadé pojisténi s investiéni slozkou postupuje INSIA pti sdélovani stietu zajml Zakaznikovi
takto:

a) poskytne konkrétni popis daného stietu zajmg;
b) vysvétli obecnou povahu a zdroje stietu zajmu;
c) vysvétli rizika, ktera ze stietu zajm0 vyplyvaji, a opatieni pfijatéd ke zmirnéni uvedenych rizik;
d) jasné uvede, Ze organizacni a administrativni opatfeni zavedena INSIA k prevenci nebo zvladani stretu
zajm0 nejsou dostatednd k tomu, aby s primérenou jistotou zajistila, ze rizikim poskozeni zajmi
Zakaznika bude zabranéno. .

Cl. VI

Podstatny stret zajmi

V rdmci systému vnitfni kontroly INSIA zjistuje okolnosti, které ve vztahu ke konkrétnim sluzbdm
a éinnostem, které poskytuje INSIA nebo jind osoba jejim jménem (napf¥. vazany zastupce), mohou vést
ke stretl zajmi, ktery predstavuje podstatné nebezpeéi poskozeni zajmG Zakaznika (dale téZ ,Podstatny
stret zaima™).

INSIA zabezpecuje, Ze pracovnici, ktefi se podileji na vykonu sluZzeb, se kterymi je spojen Podstatny stret
zajmd, vykondavaji svou &innost s takovou mirou nezavislosti, kterd je primé&fend charakteru, rozsahu
a sloZitosti ¢innosti INSIA a zavaZnosti nebezpedi podkozeni zajml Zékaznikd.
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¢l vIiI
Rizeni a postupy k omezeni moznosti podstatného stietu zajma

- postupy k zamezeni nebo kontrole vymény informaci mezi pracovniky, pokud je s informacemi spojeno
nebezpedi stietu zajm{, a pokud by vyména informaci mohla poskodit zdjmy Zakaznika,

- nezavisla kontrola pracovnikl, ktefi se podileji na poskytovani sluzeb Z&kaznikdm,

- zamezeni pfimé vazby mezi odménou pracovnika a odménou ¢&i pfijmy jiného pracovnika, pokud ve
vztahu

v v e O v . v & o

téchto Cinnosti muze vzniknout stret zajmu,

v e s v .7 v . z s e ’ v ’ o s . o
- opatreni, ktera zabranuji moznosti vykonavani neopravnéného nebo neduvodného vlivu na zpusob,
kterym pracovnik zabezpecuje poskytovani sluzeb,

- opatfeni, ktera zamezi pracovnikovi, aby se podilel na poskytovani sluzby, pokud by pfitom mohlo dojit
k ohroZeni tadného fizeni stietu zajmd, nebo zajisti kontrolu této &innosti tak, aby k ohroZeni Fadného
fizeni stfetu zajmu nedochazelo,

- zasady prijimani a poskytovani darli a vyhod jasné& vymezuijici, za jakych podminek Ize pfijimat nebo
poskytovat dary a vyhody a jak postupovat pfi pfijimani a poskytovani darti a vyhod.

- statutarni orgdn INSIA pribé&Zné&, nejméné viak jednou roéné, prezkouma postupy k omezeni moZnosti
stfetu zajm{ a pfijme vhodnd opatieni k napravé

- dal&i opatieni k zamezeni stfetu zajmd, pokud to budou konkrétni situace nebo pracovni postupy
vyzadovat

€l. VIII
Vedeni zaznamil o stfetu zajma v pripadé pojisténi s investic¢ni slozkou

Oddéleni compliance INSIA vede a pravidelné aktualizuje pisemné zaznamy o situacich, kdy vznikl anebo
v ptipadé probihajici sluzby nebo ¢&innosti mize vzniknout stiet zajmu, ktery s sebou nese riziko
poskozeni zajmd Zakaznika a predkladaji je pravideln&, nejméné viak jednou roéné, statutarnimu organu
INSIA k vyhodnoceni.

Cl. IX.
Hlavni pFipady stifetu zajmu

Stiet z4jm0 je v rdmci INSIA spojen s nasledujicimi finanénimi sluzbami:

NABiZENI A ZPROSTREDKOVANI DOPLNKOVEHO PENZIINIHO SPORENI (,,DPS")

V souvislosti s nabizenim a zprostfedkovénim doplfikového penzijniho spofeni dochdzi ke stfetu zajmi
INSIA a ucastnika/zajemce, kdy je INSIA motivovana ke zprostiedkovani smluv o dopliikovém penzijnim
sporeni na zakladé smlouvy o obchodnim zastoupeni uzavirené s penzijni spole¢nosti .

Jedna se o prFipad stfetu zajmil, kterému INSIA nemiiZze efektivhé pFedchazet a predem
informuje o této skutecnosti Zakaznika, aby mohl udinit informované rozhodnuti.

INSIA pred uzavienim smlouvy o doplfikovém penzijnim spofeni upozorfiuje Ucastnika/zajemce, ze INSIA
a jeji néktefi pracovnici jsou odménovani penzijni spolecnosti, pro kterou INSIA zprostiedkovala uzavieni
smlouvy o dopliikovém penzijnim sporeni, a soucasné sdéluje ucastnikovi/zdjemci maximalni vysi
odmény stanovené pravnim predpisem.

,Vyse odmény INSIA placené penzijnimi spole¢nostmi za nabizeni a zprostredkovani doplrikového penzijniho sporeni a
souvisejici &innosti nesmi prekroéit 7 % priimérné mzdy v ndrodnim hospodaistvi vyhlasované Ministerstvem préce a
socialnich véci za prvni az treti Ctvrtleti predchazejiciho kalendarniho roku podle zdkona ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisl za uzavreni jedné smlouvy o doplfikovém penzijnim spofeni."

INSIA a jeji pracovnici nejsou opravnéni pfijimat za nabizeni a zprostfedkovani doplfikového penzijniho
spofeni a souvisejici ¢innosti jakékoliv dalsi odmény od penzijnich spoleénosti nebo s nimi propojenych
osob (viz nize pobidky).
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ZPROSTREDKOVANI INVESTICNIHO ZIVOTNIHO POJISTENI (,, IZP“)

PFi distribuci investi¢niho Zivotniho pojisténi, na zakladé pozadavkl a potfeb Zakaznika, INSIA
vyhodnocuje, zda Zakaznik zamysli investovat a zhodnotit své volné financni prostfedky, pfipadné
investovat za Ucelem zajisténi dichodu a v takovych piipadech zajisti, aby byl informovan o vsech
typech investi¢nich produktd odpovidajicich pozadavkim Z&kaznika, jejichz sjednani INSIA
zprostfedkovava (investi¢ni Zivotni pojisténi x DPS), a mohl ucinit informované rozhodnuti. Dle zdkona
¢. 170/2018 Sb., ZDPZ, pracovnik INSIA pFi distribuci investi¢éniho Zivotniho pojisténi
poskytne Zakaznikovi pFed sjednanim pojisténi RADU. Rada se poskytuje na zakladé a)
analyzy, b) dostate¢ného poctu vhodnych pojistnych produkti stejného charakteru, které
miiZe INSIA zprostiedkovavat (minimalné vsak 3 nabidky).

ZPROSTREDKOVANI SPOTREBITELSKEHO UVERU

V souvislosti se zprostfedkovanim spotrebitelského Uvéru dochdzi ke stretl zajmd INSIA a Zakaznika,
kdy je INSIA motivovana ke zprostfedkovani smlouvy o Uvéru na zakladé smlouvy uzaviené
s poskytovatelem Uvéru, ktera ji opravnuje k provizi za zprostfedkovani spotfebitelského Gvéru.

Jedna se o pripad stretl zajml, kterému INSIA nemze efektivné predchézet a pfedem informuje o této
skutecnosti Zakaznika, aby mohl ucinit informované rozhodnuti.

INSIA pfed uzavienim smlouvy o spotiebitelském UGvéru na bydleni upozoriiuje Zdakaznika
prostiednictvim vlastni dokumentace a predsmluvni dokumentace poskytovatele Uvéru o presné vysi
provize placené poskytovatelem Uvéru INSIA.

INSIA nevystupuje jako tzv. ,nezavisly" zprostfedkovatel (tj. zprostfedkovatel, ktery principialné
vykonava svoji ¢innost na principu jednani jménem a na Ucet Zakaznikd. Takovy zprostfedkovatel nesmi
pobirat soucdasné odménu od poskytovatelll, jejichz produkty Z&kaznikovi zprostiedkovava. Nejde
o individualni vztah zprostfedkovatele a Zakaznika na zakladé jedné smlouvy, ale princip fungovani
zprostiedkovatele.) INSIA se nesmi pfi nabizeni a zprostfedkovani spotrebitelského Gvéru oznacovat
terminem ,nezavisly/a".

Cl. X.
POBiDKY

1) Definice pobidky

Specifickym pfipadem stfetu zajmd jsou tzv. pobidky. INSIA nesmi pfi poskytovéni finanénich sluzeb
(zprostfedkovani DPS, pojisténi a spotfebitelského Gvéru) prijmout, nabidnout nebo poskytnout poplatek,
odménu nebo jinou penézitou nebo

nepenézitou vyhodu, kterd mize vést k porudeni povinnosti INSIA jednat kvalifikované, c&estné&,
spravedlivé a v nejlepsim zadjmu Zakaznikl nebo poruseni povinnosti Fadného fizeni stretu zajma.

Pobidka se pro Géely finanénich sluzeb nepovaZuje za pFipustnou, pokud je v jejim disledku poskytovani
sluzeb Zakaznikovi zaujaté nebo narusené.

INSIA pristupuje k Fizeni pobidek stejnym zplsobem jako u jinych stfetd zajmd. To znamena, Ze INSIA
zajistuje identifikaci pobidek, ¢ini opatfeni proti jejich vzniku a pfipadné provadi jejich efektivni fizeni.

2) Posouzeni pobidek

Pfi posouzeni, zda pobidka ma Skodlivy Gcinek na kvalitu sluzby poskytované Zakaznikovi, INSIA
zohledni zejména nasledujici kritéria:

a) zda pobidka nebo systém pobidek miZe motivovat k tomu, aby Pracovnici Zakaznikovi nabidli nebo
doporucili konkrétni pojistny produkt nebo konkrétni sluzbu, prestoze by mohli nabidnout jiny pojistny
produkt nebo sluzbu, ktery by lépe odpovidal potfebdm daného Zakaznika;

b) zda je pobidka nebo systém pobidek zaloZzena vyluc¢né nebo prevazné na kvantitativnich obchodnich
kritériich nebo zda plné zohlednuje vhodna kvalitativni kritéria, ktera odrazeji soulad s platnymi pravnimi
predpisy, kvalitu sluzeb poskytovanych Z&kaznikim a spokojenost Zakaznika;

c) hodnotu vyplacené nebo prijaté pobidky v poméru k hodnoté poskytovaného produktu a sluzeb;

d) zda je pobidka zcela nebo prevazné vyplacena pfi uzavieni pojistné smlouvy nebo po celou dobu
platnosti této smlouvy;




SMERNICE

Pravidla stfetu zajm IN S I A

INSURANCE INTELLIGENC
& ASSISTANCE

e) existenci vhodného mechanismu umoznujiciho ziskat pobidku zpét v pfipadé, ze produkt zanikne nebo
dojde k jeho odkupu v rané fazi, nebo v pfipadé poskozeni zajmu Z&kaznika;

f) existenci nékteré formy pohyblivého nebo podminéného limitu ¢i koeficientu zvysujiciho hodnotu jiného
druhu pfi dosazeni urcitého cile vymezeného na zakladé objemu prodeje nebo hodnoty trzeb.

3) INSIA v obecné roviné rozlisuje tyto kategorie pobidek, které smi
poskytovat nebo pFijimat.

1) Zakaznické pobidky (pFipustné bezpodminecné)
Pobidky, které jsou hrazeny zakaznikem, za zdkaznika nebo jsou vyplaceny zakaznikovi.

2) Provozni pobidky
Pobidky, které umozni poskytovani sluzeb, nebo které jsou pro tento Ucel nutné a které jsou pripustné
v pfipadé, Ze jejich povaha neni v rozporu s povinnosti poskytovat sluzby s odbornou pédi.

Mezi tyto pobidky patfi napr.:

- platby za Gcetnictvi, pravni a dafiové sluzby,_

- nadklady spojené s plnénim povinnosti vici Ceské narodni bance (spravni poplatky, néklady na systém
pro vykaznictvi aj.) a va¢&i zdkaznikdm

- postovni a jiné poplatky za komunikaci

- poplatky spojené s vedenim uctu v bance,

- Skoleni pfedepsana pravnimi predpisy (napf. AML).

- pojistné na pojisténi odpovédnosti

3) Ostatni pobidky

Ostatni pobidky, které nespadaji pod provozni pobidky, hrazené treti strané ¢i pro trfeti stranu nebo
poskytované treti stranou i za treti stranu, které jsou pfipustné v navaznosti na splnéni nasledujicich
podminek.

a) Zakaznik byl pred poskytnutim sluzby jasné, srozumitelné a Uplné informovan o existenci a povaze
pobidky a vy&i nebo hodnoté& pobidky nebo zplsobu jejiho vypoétu, pokud je nelze zjistit pfedem.

b) Pobidka prispiva ke zlepseni kvality poskytované sluzby.

c) Pobidka neni v rozporu s povinnosti INSIA poskytovat sluzby s odbornou péci.

INSIA vede seznam konkrétnich pobidek, pficemz na zadost Zakaznika sdéli podrobnosti k jednotlivé
pobidce. Vnitfni plnéni v rdmci INSIA, které zahrnuje napf. odméfovani pracovnikli, vybaveni pobocky
apod., neni pobidkou. Prijeti nebo poskytnuti pobidky pracovniky INSIA mimo tento vztah se pficita
INSIA.

4) Formy konkrétnich pobidek v INSIA

V konkrétni podobé INSIA pfijima nasledujici pobidky:

DOPLNKOVE PENZIINI SPORENT

Odména hrazend INSIA penzijni spole¢nosti za zprostfedkovani smlouvy o dopliikovém penzijnim
sporeni.

VySe této odmény INSIA placené penzijni spoleCnosti za nabizeni a zprostfedkovani doplfikového
penzijniho spofeni a souvisejici ¢innosti nesmi prekroéit 7 % pridmérné mzdy v narodnim hospodafstvi
vyhlasované Ministerstvem prace a socidlnich véci za prvni az treti Ctvrtleti predchazejiciho kalendainiho
roku podle zédkona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve znéni pozdé&jsich predpisti za uzavieni jedné

smlouvy o dopliikovém penzijnim spofeni.

ZPROSTREDKOVANI POJISTENI

Odména (provize) hrazena INSIA pojistovnou za zprostfedkovani uzavieni pojistné smlouvy a souvisejici
¢innosti (nasledna péce o pojistnou smlouvu, aj.). Odména se obvykle sklada ze sjednatelské provize a
nasledné provize.

Na zadost Zakaznika INSIA upresni zplsoby svého odméniovani.

ZPROSTREDKOVANI SPOTREBITELSKEHO UVERU

Odména (provize) hrazend INSIA poskytovatelem Uvéru (napf. bankou) za zprostfedkovani smlouvy o
avéru.

Jednd se o pobidku vyplacenou v pfipadé, kdy INSIA zprostfedkovava uvér na zakladé smlouvy s
poskytovatelem Uvéru. O této formé pobidky je Zakaznik informovan prostfednictvim zvlastniho
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informacniho dokumentu INSIA a predsmluvnich informaci poskytovatele Uvéru. V pripadé
zprostfedkovani smlouvy o spotfebitelském UGvéru na bydleni upozorfiuje INSIA Zakaznika
prostfednictvim vlastni dokumentace a predsmluvni dokumentace poskytovatele Gvéru (tzv. ESIP) o
presné vysi provize placené poskytovatelem Uvéru INSIA.

V Praze dne 1.12.2018

Mgr. Petra Fenclova
predsedkyné predstavenstva
INSIA a.s.




